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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยเรื่อง “การประเมินการให้บริการ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี”โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อประเมินการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทุ่งสมอ จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1. โครงการให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 

2. โครงการให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

3. โครงการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4. โครงการให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 

5. โครงการให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 

ซึ่ งการวิ จัยในครั้ งนี้ เป็นการวิ จัยเชิงสำรวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ท่ีมีส่วนไดสวนเสียท่ีมาขอรับหรือใช้บริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 355 โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวกสบาย (Convenience หรือ Accidental Sampling) นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนา
แสดงค่าจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 

ผลการศึกษาข้อ มูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36–45 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา

ตอ น ต้ น ถึ งมั ธ ย ม ศึ ก ษ าตอ น ป ลาย  ป ระ ก อ บ อ า ชีพ เก ษ ต รก ร  มี ร าย ไ ด้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อ น  

ต่ำกว่า 8 ,000 บาท และติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ โดยเฉล่ีย 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  

 

 



 
 

 

ผลการแจกแจงข้อ มูลเก่ียวกับการประเมินการให้บ ริการ ขององค์การบ ริหาร 

ส่วนตำบลทุ่งสมอ พบว่า ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการให้บริการในด้าน

ต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ ในระดับ 

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.35 

หากพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจในการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ีย
มากเป็นอันดับแรกท่ีค่าเฉล่ีย 4.56  คิดเป็นร้อยละ 91.09 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการในระดับมากท่ีสุด ทุกด้าน โดยด้านงานสภาเด็กและเยาวชน และด้าน
การส่งเสริมอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ท่ีค่าเฉล่ีย4.58 รองลงมา คือ ด้านงานบริการไฟฟ้าและแสงสว่าง ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.55  ด้านการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 4.54 และด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
4.53 คิดเป็นร้อยละ 91.00  90.74  และร้อยละ 90.65 รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
ด้านคุณภาพของการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.50 หาก
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า งานสภาเด็กและเยาวชนงานส่งเสริมอาชีพ และงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.69 ในขณะท่ีคุณภาพของ
การให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าและแสงสว่าง และด้านการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มีคุณภาพใน
ระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.25 และร้อยละ 90.20 ส่วน ด้านความพึงพอใจใน
การให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็น
ร้อยละ 90.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริการด้าน
ง า น ส่ ง เ ส ริ ม อ า ชี พ  มี คุ ณ ภ า พ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  ท่ี ค่ า เ ฉ ล่ี ย  4.57  
คิดเป็นร้อยละ 91.35 รองลงมา คือ การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด  
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 90.96 ด้านงานสภาเด็กและเยาวชน ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 
คิดเป็นร้อยละ 90.20 ในขณะท่ีความพึงพอใจการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
ด้านงานบริการไฟฟ้าและแสงสว่าง มีคุณภาพในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.49 และ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 
89.75  และร้อยละ 88.55 ตามลำดับ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความสำคัญของปัญหา 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้วางแนวนโยบายของรัฐออกเป็น   4 ส่วนคือ 
นโยบายด้านศาสนา ด้านสังคม ด้านการสาธารณสุข ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม ตามมาตรา 80 รัฐ
ต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข ด้านการศึกษา และด้านวัฒนธรรม ส่งเสริม
ความเสมอภาคของชายและหญิงให้เท่าเทียมกัน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและการศึกษาปฐมวัย รวมท้ัง
การจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้ท่ีอยู่ในสภาวะ
ลำบากให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  

การกระจายอำนาจในการปกครองส่วนท้องถิ่น และการวางพื้นฐานในการปฎิรูปการเมืองการ
ปกครอง และสังคม เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาประเทศได้มากขึ้น ใน
เรื่องการกระจายอำนาจ การพัฒนาท้องถิ่น โดยระบบการบริหารจัดการนั้นจะต้องก่อให้เกิดมี
ประสิทธิภาพการให้บริการต่าง ๆ ท้ังการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิน่ การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัฒนธรรมต่าง ๆ ของแต่ละท้องถิ่นใหป้ระชาชนทุกๆคนได้มีโอกาสในการรับรู้ตลอดจนได้รับสิทธิขั้น
พื้นฐานและได้รับการคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม เสมอภาค และเท่าเทียม ภายใต้การบริหาร
จัดการท่ีมีคุณภาพได้รับความพึงพอใจการให้บริการของภาครัฐ ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 หลักการกระจายอำนาจและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ รัฐ
ต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยการกระจายอำนาจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เองส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบ
สาธารณูปการตลอดท้ังโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศสู่
พัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพุ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน  

เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ จัดระบบงานราชการและงานของ
รัฐ อย่ า งอื่ น  เพื่ อ ให้ ก าร จัดท ำและการ ให้ บ ริ ก ารสาธารณ ะ ของรั ฐ เป็ น ไป อย่ าง รวด เร็ ว 
มีประสิทธิภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนภายใต้กรอบแนวคิดของ
การปฏริูประบบราชการนั้นได้มีความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนทิศทางการทำงานของหน่วยงานภาครัฐท้ัง
ในหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่นท่ีสำคัญคือบทบาทภารกิจและวิธีการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐ ปรับระบบงบประมาณไปสู่การมุ่งเน้นผลลัพธ์ของงานระบบบริหารงานบุคคล
ปรับเปล่ียนกฎหมายและปรับเปล่ียนวัฒนธรรมและค่านิยมโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างระบบการบริหาร
และบริการของหน่วยงานภาครัฐท่ีรวดเร็วเสมอภาคเป็นธรรมและเป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชนมากท่ีสุด 



 
 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงรายถือเป็นองค์กรทางการเมืองสำคัญองค์กรกันว่ามีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและหรือชุมชนเมืองการพัฒนาของ
ท้องถิ่นท่ีเข้มแข็งจึงเป็นรากฐานการเข้มแข็งในระดับชาติ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตระหนักถึง
ความสำคัญของการศึกษาเรียนรู้ผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา เพื่อนำมา เป็นบทเรียนในสำคัญเพื่อพัฒนา 
การประเมินจึงเป็นกลไกสำคัญจนนำไปสู่การปรับเปล่ียนและพัฒนามีความสำคัญและมีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์โดยตรงท่ีจะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีนำไปสู่การปรับปรุงการพัฒนากระบวนการทำงานได้
อย่างต่อเนื่องส่วนการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร/หน่วยงานต่าง ๆ ดังท่ีองค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ จะประเมินการทำงานของหน่วยงานในส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ความเกี่ยวข้องในด้าน
ต่างๆ 

ปัญหาในพื้นท่ีเนื่องจากความเสียหายอันเนื่องมาจากการเส่ือมสภาพของระบบไฟฟ้าท่ีให้แสง
สว่างในพื้นท่ีสาธารณะท่ีอายุการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ หรือการเสียหายจากอุบัติเหตุทางองค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งสมอได้จัดการซ่อมแซมในพื้นท่ีต่าง ๆ รวมไปถึงนโยบายและแผนการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ  พ .ศ. 2540 -2559 มีความ มุ่ งหมายท่ีจะให้มีการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ ให้ควบคู่ไปกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม อันจะยังผลให้การพัฒนาประเทศเป็นการพัฒนาท่ียั่งยืน และเสริมสร้างคุณภาพแห่ง
ชีวิตของประชาชน โดยได้กำหนดแนวทางท่ีจำเป็นเร่งด่วนในการฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดทดแทน
ได้ ให้เข้าสู่สภาพสมดุลของการใช้และการเกิดทดแทน และกำหนด แนวทางการแก้ไขขจัดภาวะมลพิษ
ทางน้ำ มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียงและความส่ันสะเทือน มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล สารอันตราย และ
ของเสียอันตราย ตลอดจนการกำหนดแนวทางในการส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติใน
อนาคต 

จากปัญหาในพื้นท่ีเนื่องจากความเสียหายอันเนื่องมาจากการเส่ือมสภาพของระบบไฟฟ้าท่ีให้
แสงสว่างในพื้นท่ีสาธารณะท่ีอายุการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ หรือการเสียหายจากอุบัติเหตุทางองค์การ
บริหารส่วนทุ่งสมอได้จัดการซ่อมแซมในพื้นท่ีต่าง ๆ การส่งเสริมอาชัพ ส่ิงเหล่านี้ต้องมีการวางแผนและ
ศึกษาความเหมาะสมในการพัฒนาเพื่อสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและทิศทางการพัฒนา
ท้องถิ่น จะต้องผ่านกระบวนการประชาคมและต้องเป็นโครงการท่ีบรรจุอยู่ในแผนพัฒนาท้องถิ่นตาม
ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด เพื่อให้แผนสามารถรองรับการพัฒนา
ในระยะส้ัน ระยะยาวได้อย่างเป็นระบบองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ เป็นหน่วยงานในภูมิภาคท่ีอยู่
ใกล้ชิดประชาชนในพื้นท่ี สภาพพื้นท่ีของแต่ละท้องถิ่นท่ีแตกต่างกันออกไป แต่เมื่อหน่วยงานได้เข้าไป
ให้บริการแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ี ซึ่งทางองค์กรบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอต้องการทราบถึงผลงานท่ี
ให้บริการกับประชาชนมีความรู้สึกอย่างไรต่อการให้บริการ เพื่อจะได้นำข้อมูลมาปรับปรุงการให้บริการ
กับประชาชนในหมู่บ้าน องค์กรบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ จึงได้มอบหมายให้ คณะวิทยาการจัดการซึ่ง
เป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจึงทำการประเมิน ใน 5 ภารกิจ ได้แก่ งานสภาเด็ก 

 



 
 

 

และเยาวชน งานส่งเสริมอาชีพ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
และงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง ตามมิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ ท้ังนี้เพื่อนำผลการสำรวจไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชนขององค์การบริหารส่วนตำบล
ทุ่งสมอ 

2. เพื่อประเมินคุณภาพด้านงานส่งเสริมอาชีพขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ 

3. เพื่อประเมินคุณภาพด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบล
ทุ่งสมอ 

4. เพื่อประเมินคุณภาพด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ 
5. เพื่อประเมินคุณภาพด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วนตำบล

ทุ่งสมอ 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วย 5 โครงการ คือ 

6. การให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 

7. การให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

8. การให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

9. การให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 

10. การให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ คือ การทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2564 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) การให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 

2) การให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

3) การให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4) การให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 

5) การให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 

  ตัวแปรตาม คือ การประเมินการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนม
ทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์กรบริหารส่วน



 
 

 

ท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่น และเจ้าหน้าท่ี ประชาชนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ปีงบประมาณ 2564 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

2) คุณภาพของการบริการ 

3) ความพึงพอใจของประชาชน 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     1) ด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีรับหรือใช้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มี ประชาชนท้ังหมด 
3,033 คน (ข้อมลูจากสำนักงานทะเบียนอำเภอ ณ มีนาคม 2564) 
       2) ด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนได้เสียท่ีรับบริการหรือใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ  อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  ปี งบประมาณ 2564  
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น  โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ได้ผลจากการคำนวณโดยใช้สูตร  คือ  จำนวน  355 คน ใช้เครื่องมือ
แบบสอบถามจนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนท่ีกำหนดไว้ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

        ระยะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ในปีงบประมาณ 2564 โดยมี
ระยะเวลาในการดำเนินการศึกษาต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง วันท่ี 30 กนัยายน 2564 

 

คำนิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. การให้บริการ หมายถึง การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอใน 5 ด้าน คือ  
1) การให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 

2) การให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

3) การให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4) การให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 

5) การให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 

2. การประเมินการให้บริการ หมายถึง การทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้ 

1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

2) คุณภาพของการบริการ 

3) ความพึงพอใจของประชาชน 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมท่ีเกิดจากการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรี เช่น ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่นและเจ้าหน้าท่ี บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน   ส่วน



 
 

 

ราชการภาครัฐและเอกชน ประชาชนในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรี 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบผลจากการศึกษาระดับความพอใจทำให้หน่วยงานสามารถนำผลท่ีได้เป็นแนวทางใน

การแก้ไขและพัฒนาการใหบ้ริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผลจากการศึกษาผู้บริหารเข้าใจสภาพ และปัญหาของการให้บริการนำไปสู่การปรับเปล่ียนให้
ตรงความต้องการอย่างแท้จริง 

3. องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี สามารถนำข้อมูลท่ีได้
ไปปรับปรุงการดำเนินการให้ดียิ่งขึ้นไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1) การให้บริการด้านงานสภาเด็กและ
เยาวชน 

2) การให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

3) การให้บริการด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

4) การให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้า
สาธารณะ 

5) การให้บริการด้านงานควบคุมอาคาร
และส่ิงปลูกสร้าง 

 

ความพึงพอใจจากการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน 

จังหวัดกาญจนบุรี 

 



 
 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ 
อ ำเภ อพ น ม ทวน  จั งห วั ดก าญ จน บุ รี  นี้ ไ ด้ ศึ ก ษ าทบ ทวน เอกสาร ท่ี เกี่ ย วข้ อ งม ากำห น ด 
เป็นตัวแปรดังนี้ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 
1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
1.3 ความหมายแรงจูงใจ 
1.4 แรงจูงใจท่ีมีต่อสถานการณ์ 
1.5 ลักษณะแรงจูงใจ 
1.6 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
1.7 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
       2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
       2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ  
       2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
       2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
       2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
       2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ 

3. รัฐธรรมนูญและกฎหมายปกครองส่วนท้องถิ่น 
       3.1 กฎหมายปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.2 องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ  
4. สภาเด็กและเยาวชน  
5. งานส่งเสริมกลุ่มอาชีพ 
6. งานป้องกันและสาธารณภัย 
7.  ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ 
8. การอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
9.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 
 



 
 

 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นการศึกษาท่ีเน้นเรื่องความสำคัญของผู้รับสารใน

ฐานะผู้กระทำการส่ือสาร โดยมีความเช่ือว่าผู้รับสารเป็นผู้กำหนดว่า ตนเองต้องการอะไร และ  
สารอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได้ ดังนั้น ผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ และ
เลือกรับสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

      1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้คำ

จำกัดความไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลสำเร็จ ตามความมุ่งหมาย (Goals) 
ความต้องการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1973) 

  ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ความพึงพอใจหมายถึง
ความรู้ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความสำเร็จ หรือได้รับส่ิงท่ีต้องการ (Quirk, 1987)  

  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีเมื่อประสบความสำเร็จ หรือได้รับส่ิงท่ีต้องการให้เกิดขึ้น
เป็นความรู้สึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000) 

ความหมายของความพึงพอใจ Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีได้จาก
การท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน ส่ิงนั้น ทฤษฎีด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และ
ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้ เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง  

Oliver (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกใน 
ทางบวก ท่ีเกิดจากการประเมิน เปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีลูกค้า คาดหวัง 
หรือดีเกิดกว่าท่ีความคาดหวัง  

Spector (1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการประเมินผล การ 
เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างส่ิงท่ีแต่ละบุคคลคาดหวัง และผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง  

Kotler & Armstrong (2008) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวก 
ของบุคคลต่อสินค้า หรือการบริการ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

Gronroos (1990) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 
ประการ คือ (1) องค์ประกอบด้านการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า หรือการบริการคือ การท่ีผู้รับบริการ จะ
รับรู้ได้ว่าสินค้า หรือการบริการท่ีได้รับมีลักษณะตามคำมั่นสัญญาของกิจกรรม หรือการบริการแต่ ละ
ประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด จึงจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในส่ิงท่ีลูกค้า  ต้องการ 
และ (2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนำเสนอบริการคือ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า วิธีการ
นำเสนอบริการในกระบวนการบริการของ ผู้ให้บ ริก ารมี ความ เหมาะสมมากน้อยเพี ยงใด  
ในการท่ีจะส่งมอบบริการให้กับลูกค้า ส่ิงเหล่านี้จึงเกี่ยวข้องกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้
อย่าง แท้จริง  

Rust & Oliver (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจสามารถสะท้อนให้เห็นได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น 
เช่ือว่าประสบการณ์เป็นตัวทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดี ดังนั้นความพึงพอใจจึงเป็นการตอบสนองของ อารมณ์
โดยรวม ท่ีเกิดจากการใช้สินค้า หรือบริการ  



 
 

 

Patrick (2002) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นตัวบ่งช้ีท่ียอดเย่ียมของการตัดสินใจซื้อซ้ำ หรือ 
กลับมาใช้บริการซำ การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ  

Millet (2012) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory Service) หรือ 
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการ งานของท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้ใช้บริการทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอย่างเท่า 
เทียมกัน ไมมีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ผู้ใช้บริการทุกคนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็น ปัจเจก
บุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  

2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า
การ ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ถ้าไม่มีการตรงเวลาจะนำมาซึ่งการสร้างความไมพึงพอใจให้แก่ 
ผู้ใช้บริการ  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี 
จำน วน การ ให้ บ ริ ก าร และสถาน ท่ี ให้ บ ริ ก ารอย่ า ง เห มาะสม  (The right quantity at the 
geographical) ซึ่ง Millet เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถ้ามี จำนวน
การให้บริการท่ีไมเพียงพอ และสถานท่ีต้ังท่ีให้บริการสร้างความไมยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก ผู้ใช้บริการ  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี 
เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรท่ี  
ให้บริการว่าจะให้ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบั ติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ 
ความสามารถท่ีทำหน้าท่ีได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม จากความหมายของความพึงพอใจในการ
บริการท่ีกล่าวมาแล้วพอจะสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการดำเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการ
ให้ความสะดวกแกบุคคลอื่นซึ่งกิจกรรมนั้น ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับได้ และสามารถทำให้เกิดความ ประทับใจ หรือความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการได้ ซึ่งหลักการให้บริการ
ป ร ะ ก อ บ ไป ด้ ว ย ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  อ ย่ า ง เส ม อ ภ า ค  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ทั น เว ล า  
การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า     

  โดยสรุปแล้วความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุขท่ีความต้องการ 
หรือเป้าหมาย ท่ีต้ังใจไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง สำหรับนักเรียนแล้วก็ใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ส่วนใหญ่ก็ย่อมจะมีความต้องการหรือความคาดหวังว่า ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะสามารถช่วยให้ตัวเอง
สามารถเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้นหรือ ไต้ผลการเรียนดีขึ้นนั้นเอง ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบสอบถามวัด
ระดับความพึงพอใจ หรือผลการสอบ 

 
 
 



 
 

 

1.2 ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of Motivation) 
  ทฤษฎี ท่ีมี ช่ือเสียงท่ี สุดของความพึงพอใจ คือ ทฤษฎี จูงใจ( Motivation Theory) ของ 

Maslow (1970, หน้า 80-81) หรือเรียกว่า ทฤษฎี ท่ัวไปเกี่ยวกับการจูงใจ ( Maslow’s General 
Theory of Human Motivation) ซึ่งมาสโลว์ได้ต้ังสมมุติฐานส่ิงจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า 
มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป แต่
ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจแทน และมาสโลว์ได้ลำดับขั้นความต้องการ
ของมนุษย์จากระดับต่ำถึงระดับสูง โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

  1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อความอยู่
รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 

  2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัย
ทางด้านร่างกาย เช่น ความลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายต่างๆ และความมั่นคงในอาชีพ 

  3. ความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Belonging Needs) ได้แก่ความต้องการท่ีจะ
เข้าร่วม และได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพื่อนร่วมงาน 

  4. ความต้องการจะเห็นคุณค่าของตนเอง (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการอยากเด่นใน
สังคม เป็นท่ียอมรับ เป็นท่ียกย่องสรรเสริญของบุคคลอื่น 

  5. ความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self- Actualization) 
เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ท่ีคนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได้ 

  Bess (1977, pp. 142-149) ได้สรุปว่า ส่ิงจูงใจซึ่งหน่วยงาน หรือผู้บริหารหน่วยงานใช้เป็น
เครื่องกระตุ้นบุคคลให้เกิดความพึงพอในในการทำงานไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

  1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน ส่ิงของท่ีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการตอบแทน เป็นการชดเชย 
หรือเป็นรางวัลท่ีเขาได้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานมาแล้วเป็นอย่างดี     

  2. งานนั้นต้องสามารถวางแผน และวัดความสำเร็จได้ โดยใช้ระบบการทำงานและการควบคุม
ท่ีมีประสิทธิผล  

    
  3. เพื่อให้ได้ผลในการสร้างส่ิงจูงใจ ภายในเป้าหมายของงานจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 

3.1 คนทำงานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
3.2 งานนั้นเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา 
3.3 งานนั้นสามารถทำให้สำเร็จได้ 
3.4 มีผลงานกลับมาให้ผู้ทำทราบโดยตรง 

  ภิญโญ สาธร (2546, หน้า 360-361) ได้สรุปว่า บุคลากรจะทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ทำงานให้โรงเรียนได้นาน ๆ หรือไม่เพียงใด อาศัยส่ิงจูงใจหลายชนิดด้วยกันท่ีสำคัญมี 5 ประการ คือ 

  1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ เช่น เงินและส่ิงของ     
  2. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาส เช่น การให้โอกาสท่ีจะมีช่ือเสียงดีเด่น มีเกียรติยศ มีอำนาจประจำตัว

มากขึ้น และโอกาสได้ตำแหน่งงานสูงขึ้น     



 
 

 

  3. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการทำงาน ซึ่งอาศัยวัตถุเป็นหลัก     
  4. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการทำงานซึ่งไม่เกี่ยวกับวัตถุ เช่น สภาพของสังคมของครู  

ในโรงเรียนช่วยให้โรงเรียนน่าอยู่ ครูรักใคร่ปรองดองกัน ไม่แบ่งกลุ่มแบ่งพวก ครูทุกคนอยู่ในฐานะ
ทัดเทียมกัน ท้ังในด้านสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ครูไม่มีความแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน 

  5. การบำรุงขวัญและกำลังใจ และสร้างความรู้สึกให้เกิดกับครูท้ังหลายว่าตนมีส่วนร่วมอย่าง
สำคัญในการสร้างช่ือเสียงให้โรงเรียนหรือมีส่วนในการแก้ไขสถานการณ์สำคัญต่าง ๆ ของโรงเรียนสรุปได้
ว่า แรงจูงใจท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจ คือความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น ของมาสโลว์ คือ ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความต้องการ
เห็นค่าของตนเอง และความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง 

1.3 ความหมายของแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจเป็นคำท่ีใช้กันมากแต่บางครั้งก็ ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้วแรงจูงใจ 

ใช้เพื่ออธิบายว่าทำไมอินทรีย์จึงการกระทำอย่างนั้นและทำให้เกิดอะไรขึ้นมาบ้าง     
  คำว่า “แรงจูงใจ” มาจากคำกริยาในภาษาละตินว่า “Movere” (Kidd, 1973, p. 101) ซึ่งมี

ความหมายตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า “เป็นส่ิงท่ีโน้มน้าวหรือมักชัก
นำบุคคลเกิดการกระทำหรือปฏิบัติการ” (To Move a Person to a Course of Action)แรงจูงใจจึง
ได้รับความสนใจมากในทุก ๆ วงการ     

  สำหรับโลเวลล์ (Lovell. 1980, p. 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “เป็นกระบวนการท่ี
ชักนำโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผล
สำเร็จ” ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996, p. 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม
การกระทำกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทำพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ     

  สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้าโดยจงใจให้กระทำหรือดิ้นรน
เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียง
การตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองส่ิงเร้าปกติ คือ การขานรับเมื่อ
ได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองส่ิงเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเช่น พนักงานต้ังใจทำงาน
เพื่อหวังความดีความชองเป็นกรณีพิเศษ  

1.4 แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์     
  แรงจูงใจจะทำให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ี เหมาะสมท่ีสุด 

ในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงนี้ เป็นผลจากลักษณะในตัวบุคคล
สภาพแวดล้อมดังนี้     

  1. ถ้าบุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจท่ีจะทำกิจกรรม 
นั้น ๆ รวมทั้งพยายามทำให้เกิดผลเร็วที่สุด     

  2. ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นท่ีทำให้ทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการนั้น    
  3. ค่านิยมท่ีเป็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ เช่นค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม 

วิชาการ เหล่านี้จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 



 
 

 

  4. ทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้ามีทัศนคติท่ีดีต่อการทำงาน  
ก็จะทำงานด้วยความทุ่มเท     

  5. ความมุ่งหวังท่ีต่างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุ้นท่ีต่างระดับกันด้วย คนท่ีต้ังระดับความมุ่งหวัง
ไว้สูงจะพยายามมากกว่าผู้ท่ีต้ังระดับความมุ่งหวังไว้ต่ำ     

  6. ก ารแสดงออกของความต ้องก ารในแต ่ละส ังคมจะแตกต ่า งก ัน ออก ไป  ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกัน ยังมี
พฤติกรรมในการแสดงความต้องการท่ีต่างกันอีกด้วยเพราะส่ิงเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ของตน 

  7. ความต้องการอย่างเดียวกัน ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันได้     
  8. แรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน ทำให้การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกันได้     
  9. พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลายๆทางและมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน เช่น

ต้ังใจทำงาน เพื่อไว้ขึ้นเงินเดือนและได้ช่ือเสียงเกียรติยศ ความยกย่องและยอมรับจากผู้อื่น 
1.5 ลักษณะของแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 
  1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) 
  แรงจูงใจภายในเป็น ส่ิงผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่ งอาจจะเป็น เจตคติ ความคิด  

ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯส่ิงต่า ง ๆ ดังกล่าวนี้   
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวรเช่นคนงานท่ีเห็นองค์การคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขา
ก็จะจงรักภักดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการดำเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนท่ีดี แต่ด้วย
ความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันทำงานอย่างเต็มท่ี     

  2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives)      
  แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็น

การได้รับรางวัล เกียรติยศช่ือเสียง คำชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการส่ิงตอบแทนเท่านั้นท่ีมาของแรงจูงใจ     

  แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น อาจจะเนื่องมาจากความต้องการหรือแรงขับหรือ
ส่ิงเร้า หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือการเก็บกดซึ่งบางทีเจ้าตัวก็ไม่รู้ตัวจะเห็นได้ว่าการจูงใจให้
เกิดพฤติกรรม ท่ีไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษย์มีความซับซ้อน แรงจูงใจอย่างเดียวกัน
อาจทำให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่างกัน แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกันก็ได้ดังนั้นจะกล่าวถึง
ท่ีมาของแรงจูงใจท่ีสำคัญพอสังเขปดังนี้     

  ความต้องการ (Need)     
  เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลทำให้เกิดแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้

ตัวเอง เช่น เมื่อรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นส่ิง
กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ นักจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเรื่องความ
ต้องการในรูปแบบต่าง ๆ กัน ซึ่งสามารถแบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้เป็น 2 ประเภททำให้เกิด
แรงจูงใจ     



 
 

 

  1. แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physical Motivation)      
   เป็นความต้องการเกี่ยวกับอาหาร น้ำ การพักผ่อน การได้รับความคุ้มครอง ความปลอดภัย 

การได้รับความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเครียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนต้น 
และวัยผู้ใหญ่ตอนปลายเนื่องจากเกิดความเส่ือมของร่างกาย 

  2. แรงจูงใจทางด้านสังคม (Social Motivation)     
   แรงจูงใจด้านนี้สลับซับซ้อนมากเป็นความต้องการท่ีมีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษย์ใน

ความต้องการอยู่ร่วมกันกับครอบครัว เพื่อนฝูงในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความต้องการส่วนบุคคลท่ี
ได้รับอิทธิพลมาจากส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมซึ่งในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลท่ีเข้มแข็ง
และเหนียวแน่นมากความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย คือแรงจูงใจด้าน
สังคม เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดง ออกด้วยความต้องการของตนเองมากกว่า ผลตอบแทนจากวัตถุ
และส่ิงของ   

  แรงขับ (Drives)     
  เป็น แรงผลักดัน ท่ี เกิ ดจากความ ต้องการทางกายและ ส่ิงเร้าจากภายใน ตัวบุคคล  

ความต้องการและแรงขับมักเกิดควบคู่กัน เมื่อเกิดความต้องการแล้วความต้องการนั้นไปผลักดันให้เกิด
พฤติกรรมท่ีเรียกว่าเป็นแรงขับ เช่นในการประชุมหนึ่งผู้เข้าประชุมท้ังหิว ท้ังเหนื่อย แทนท่ีการประชุมจะ
ราบรื่นก็อาจจะเกิดการขัดแย้งหรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซึ่งอาจจะทำให้ขาดการ
ไตร่ตรองท่ีดีก็ได้ 

  สิ่งล่อใจ (Incentives)     
  เป็นส่ิงชักนำบุคคลให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ถือเป็นแรงจูงใจ

ภายนอก เช่น ต้องการให้พนักงานมาทำงานสม่ำเสมอก็ใช้วิธียกย่องพนักงานท่ีไม่ขาดงานโดยจัดสรร
รางวัลในการคัดเลือกพนักงานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายท่ีทำงานดีประจำปี ส่ิงล่อใจอาจเป็นวัตถุ 
เป็นสัญลักษณ์ หรือคำพูดท่ีทำให้บุคคลพึงพอใจ    

  การต่ืนตัว (Arousal)     
  เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมท่ีจะคิด กล้ามเนื้อพร้อมจะ

เคล่ือนไหว นักกีฬาท่ีอุ่นเครื่องเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขันหรือเล่นกีฬา องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีความต่ืนตัวก็
ย่อมส่งผลให้ทำงานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์มีความต่ืนตัว 3 ระดับคือ 

  - การตื่นตัวระดับสูงจะต่ืนตัวมากไปจนกลายเป็นตื่นตกใจหรือตื่นเต้นเกินไปขาดสมาธิ 
  - การตื่นตัวระดับกลางคือระดับต่ืนตัวที่ดีท่ีสุด     
  - การตื่นตัวระดับต่ำมักจะทำให้ทำงานเฉ่ือยชา งานเสร็จช้า     
  จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีทำให้บุคคลต่ืนตัวมีท้ังส่ิงเร้าภายนอกและภายใน  ได้แก่ลักษณะ

ส่วนตัวของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่างกันท้ังบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผู้นั้น 
  การคาดหวัง (Expectancy)     
  เป็นการต้ังความปรารถนาท่ีจะเกิดขึ้นของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น พนักงาน

คาดหวังว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีนี้ การคาดหวังทำให้พนักงานมีชีวิตชีวาซึ่ง
บางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได้ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับส่ิงท่ีคาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป ถ้าส่ิงท่ี



 
 

 

เกิดขึ้นห่างกับส่ิงท่ีคาดหวังมากก็อาจจะทำให้พนักงานคับข้องใจในการทำงาน  การคาดหวังก่อให้เกิด
แรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจท่ีสำคัญต่อพฤติกรรม ถ้าองค์การกระตุ้นให้พนักงานยกระดับผลงานตนเอง
ได้และพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกล้เคียงกับส่ิงท่ีพนักงานคาดหวังว่าควรจะได้ก็จะเป็นประโยชน์ท้ัง
องค์การและพนักงาน     

  การต้ังเป้าหมาย (goal Setting)     
  เป็นการกำหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของ

บุคคลจัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้นในการทำงาน ธุรกิจท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและคุณภาพควรมี
การตั้งเป้าหมายในการทำงานเพราะจะส่งผลให้การทำงานมีแผนในการดำเนินการเหมือนเรือท่ีมีหางเสือ 
เพราะมีเป้าหมายชัดเจนท่ีกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจจะเห็นว่าค่อนข้างยากท่ีจะอธิบายแต่ละเรื่องแยก
จากกันเพราะทุกเรื่องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันทุกข้อ 

1.6 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
    แนวคิดหลักของการวิเคราะห์การใช้ความพึงพอใจของผู้รับสารท่ีมีต่อส่ือ สรุปว่า โดยส่วนใหญ่
ในการเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น มนุษย์มีความต้ังใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในทาง
ใดทางหนึ่ง ดังนั้น เมื่อมีความต้ังใจท่ีแน่นอนดังกล่าว การเข้าไปใช้ส่ือจึงไม่ใช่กิจกรรมท่ีกระทำอย่างไร้
เป้าหมายหากเป็นกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์ แน่นอน หรือเรียกว่า Goal-oriented Activity โดยผู้รับสาร
เป็นผู้แสวงหาและเลือกใช้ ส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซึ่งทิศทางท่ีบุคคลเลือกแสวงหาและใช้ส่ือประเภทใดนั้นเกิด
จากความต้องการของบุคคลเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความต้องการดังกล่าวจะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ
(motivation) ท่ีผลักดันให้บุคคลเคล่ือนไหวเข้าหาการใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547, 
หน้า 306-307)     

  การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของผู้รับสารมี จุดกำเนิด 
มาจากสภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีมาจากความต้องการ ส่ิงเหล่านี้ก่อให้เกิดความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนหรือแหล่งสารอื่น ซึ่งนำไปสู่รูปแบบต่าง ๆ ของการมีโอกาส ได้รับสารจากส่ือมวลชนและ
ก่อให้เกิดผลท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร อาจกล่าวได้ว่า ผู้รับสารแต่ละคนใช้ส่ือมวลชน
เพื่อแสวงหาความพอใจจากส่ือมวลชน ผ่อนคลายความเครียด ค้นหาความรู้หรือเอาประโยชน์ใด
ประโยชน์หนึ่งเป็นการศึกษา กระบวนการรับสารซึ่งมีความแตกต่างไปจากการศึกษาในอดีตท่ีเน้นศึกษา
เรื่องอิทธิพลของส่ือมวลชนต่อผู้รับสาร วิธีการนี้เป็นการศึกษาว่า ผู้รับสารใช้ส่ือมวลชนเพื่ อแสวงหา 
ความพอใจเพื่อบรรลุความต้องการของตน  (Katz, Blumler, and Gurevitch, 1983) ปัจจัยท่ีเข้ามา
เกี่ยวข้องกับการใช้ส่ือหรือผู้รับสารมี ดังนี้ (Katz et. al, 1983) 

  1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological 
Origins) ทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป     

  2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้ส่ือของผู้รับสาร (Need Expectation of The 
Mass Media) ท่ีแตกต่างกันทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้
แตกต่างกัน     

  แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจให้ความหมาย สำคัญกับการ
เลือก การรับรู้ และการตอบสนองต่อส่ือของผู้รับสารเป็นหลัก หัวใจสำคัญ ของข้อตกลงพื้นฐานตาม



 
 

 

ทฤษฎีนี้ คือ ผู้รับสารรู้ตัวอยู่ เสมอและเป็นผู้เลือกสรรช่องทาง และเนื้อหาท่ีต้องการด้วยตนเอง  
(McQuail, 1994, 318) 

1.7 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์      
  แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) ได้ช้ีให้เห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซึ่ง

มีลักษณะเป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบเกี่ยวข้องกับสมมุติฐานท่ีมีต่อ
ลักษณะของมนุษย์ดังนี้    

  ผู้บริหารแบบทฤษฎี X เชื่อว่า    
  1. มนุษย์โดยท่ัวไปไม่ชอบการทำงาน และพยายามหลีกเล่ียงงานถ้าสามารถทำได้  
  2. เนื่องจากการไม่ชอบทำงานของมนุษย์ มนุษย์จึงถูกควบคุม บังคับ หรือข่มขู่ให้ทำงาน ชอบ

ให้ส่ังการและใช้วิธีการลงโทษ เพื่อให้ใช้ความพยายามได้เพียงพอ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ    
  3. มนุษย์โดยท่ัวไปพอใจกับการช้ีแนะส่ังการหรือการถูกบังคับ ต้องการหลีกเล่ียงความ

รับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานน้อย และต้องการความมั่นคงมากท่ีสุด ผู้บริหารตามทฤษฎี X  
จึงต้องสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ และลงโทษ เพื่อทำให้ลูกน้องใช้ความพยายามให้บรรลุความสำเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การ   

  ผู้บริหารแบบทฤษฎี Y มีความเช่ือว่า    
  1. การทำงานเป็นการตอบสนองความพอใจ    
  2. การข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษไม่ได้เป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจให้คนทำงาน บุคคลท่ีผูกพัน

กับการบรรลุถึงความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ จะมีแรงจูงใจด้วยตนเองและควบคุมตนเอง    
  3. ความผูกพันของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายข้ึนอยู่กับรางวัล และผลตอบแทนท่ีพวกเขาคาดหวัง

ว่าจะได้รับเมื่อเป้าหมายบรรลุถึงความสำเร็จ    
  4. ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการทำงาน เป็นการจูงใจให้บุคคลอมรับและแสวงหา

ความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน    
  ทฤษฎี Y เน้นถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย์ ช้ีให้เห็นว่ามนุษย์นั้นรู้จักตัวเองได้ถูกต้อง รู้จัก

ความสามารถของตนเอง ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรค์สถานการณ์ท่ีจะทำให้สมาชิกมี
ความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการทำงาน  ในการบริหารนั้น มีการนำทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใช้
จำนวนมาก เพราะการบริหารเป็นการทำงานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง “คน” การศึกษา
ทฤษฎีจิตวิทยาท่ีเกี่ยวกับการควบคุมกำกับพฤติกรรมของมนุษย์ การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน และ
ภาวะผู้นำ จึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริหาร Doglas Mc Gregor ได้ค้นพบแนวคิด “พฤติกรรม
องค์การ” และสรุปว่า กิจกรรมการบริหารจัดการล้วนมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ 
(Human Behaviors) ซึ่งเป็นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 

  ทฤษฎี X (theory x) คือคนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใช้มาตรการบังคับ  
มีระเบียบกฎเกณฑ์คอยกำกับ มีการควบคุมการทำงานอย่างใกล้ชิด และมีการลงโทษเป็นหลัก    

  ทฤษฎี Y (theory y) คือคนประเภทขยัน ควรมีการกำหนดหน้าท่ีการงานท่ีเหมาะสม  
ท้าทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน    



 
 

 

  สรุป  Doglas McGregor เห็นว่าคนมี  2 ประเภท และการบริหารคน ท้ัง 2 ประเภท  
ต้องใช้วิธีการบริหารแตกต่างกัน 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจกับทัศนคติเป็นคำท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันมากจนสามารถใช้แทนกันได้โดยให้
คำอธิบายความหมายของท้ังสองคำนี้ว่า หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นและ
ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ (Vroom, 1990, p. 90) 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่ งเป็นผลมาจาก  
ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น (Good, 1973, p. 320) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองค์ประกอบ และส่ิงจูงใจด้านต่าง ๆ  
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่นสายตาคำพูด ลักษณะท่าทาง  เป็นต้น 
  2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิง ท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง สามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นผล
จากการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดเป็นความรู้สึกชอบส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งท่ีผันแปรตามปัจจัยท่ีไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีได้รับ
จริงกับความคาดหวังไว้ นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรู้สึกของ
แต่ละบุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นจริงและผลตอบแทน ท่ีเขา
มีความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนท่ีได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนท่ีเขาคาดว่าจะ
ได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้นอยู่กับความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้นขึ้นอยู่กับ
ความยุติธรรมของผลตอบแทน (อัจฉรา สมสวย, 2545) 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

การให้บริการ เป็นหน้าท่ีหลักสำคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดยเฉพาะงานท่ีจะต้องมีการ
ติดต่อสัมพันธ์กันกับประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีหน้าท่ีในการส่งต่อการ
บริการ (Delivery Service) ให้ แก่ ผู้รับบริการ ก ล่าว คือ  คุณ ค่าประการแรกของการบริการ  
งานรัฐกิจท้ังหมดคือการปฏิบัติงานด้วยการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความ พึงพอใจดังมีลักษณะสำคัญ  
5 ประการคือ การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Service) การบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
(Timely Service) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Amplep Service) การให้บริการอย่างต่อเนื่ อง 
(Continuous Service) และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) (John D. Millett, 
1951) 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological 
Origins) ทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป     



 
 

 

2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้ส่ือของผู้รับสาร (need expectation of the mass 
media) ท่ีแตกต่างกันทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้แตกต่างกัน 
  2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเข้ามารับบริการสัมพันธ์
กับ ประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ โดยเกี่ยวข้องกับทัศนคติท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ี
ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้นและประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
  2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการดังนี้ 
1) รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผู้รับบริการได้รับท่ีให้

เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 
2) ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และความถูก

ต้องในการให้บริการรวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานให้บริการ 
3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะคำนึงถึงเวลาและ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บรกิารว่า ตรงจุดหรือดีกว่าตามท่ีผู้รับบริการต้องการหรือไม่ 
4) ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความชำนาญหรือ

ความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลท่ีจะสร้างความมั่นใจ รวมทั้งความไว้วางใจในกาบริการนั้น 
5) ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความ

สะดวกในเวลา สถานท่ี ทำเลท่ีต้ัง ตลอดจนความพยายามของพนักงานท่ีจะเข้าใจถึงความต้องการ ของผู้
บริการรวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว (สมิต สัชฌุกร, 2550) 
  2.6 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการ
ให้บริการขององค์กรประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการของแต่ละบุคคล หากจะวัดความพึง
พอใจในการใช้บริการสามารถทา ได้หลายชนิด เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการสังเกต 

1) การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยการขอความร่วมมือจาก
กลุ่มบุคคลท่ีต้องการ สามารถแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกำหนดคำตอบไว้ให้เลือกตอบหรือ
เป็นคำตอบอิสระ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการ เป็นต้น 

2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจ
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 

3) การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการและหลังจาก
การได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับการบริการ 
เป็นต้นผู้วิจัยจะต้องกระทำอย่างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน่นอน (ชานันท์ ถู่นาค, 2545) 

ความพึงพอใจในการบริการมีความสำคัญต่อการดำเนินงานบริการให้สามารถเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะท่ัวไปมีดังนี้ 



 
 

 

1) ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด บุคคลจำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการ
โต้ตอบกับส่ิงต่างๆในชีวิตประจำวันทำให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงท่ีจะได้รับตอบแทน
แตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอย่างเกี่ยวกับการ
บริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ท่ีได้รับจากการ
สัมผัสบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยทำให้ผู้รับบริการไดรับส่ิงท่ีคาดหวัง
ก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีได้รับจริงใน
สถานการณ์บริการก่อนท่ีประชาชนจะมาใช้บริการ 
  2.7 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับหลักการให้บริการ 

จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าผลการวิจัยและมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดทฤษฏี ไว้ดังนี้ 

กรอนรอส (Groonroos, 1990) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ
กิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยท่ัวไปไม่จำเป็นต้องทุกกรณีท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการ
ให้บริการท่ีได้จัดไว้ เพื่อช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 

คอตเลอร์ (Kotler) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ  
ท่ีกลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถนำเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความ
เป็นเจ้าของส่ิงใด ท้ังนี้การกระทำดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าท่ีมีตัวตนได้ 

 แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1997) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและ
แนวการศึกษา” ว่า การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่
เห็นแก่ประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของ
สังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว กล่าวคือ การให้บริการ
นั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัดเพื่อให้การกระทำของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผล
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง Weber ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ “ต้องปราศจาก
อารมณ์และความเกลียดชัง” (Sineirate Studio – Without Hatred or Passion)  

บี.เอ็ม. เวอร์มา (B. M. Verma) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการท่ีดีส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการเข้าถึง
บริการซึ่ง Penchansky Thomas (เพนเชนสกี้ โทมาส) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงการบริการไว้ 
ดังนี้ 

1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือ ความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมีอยู่กับ
ความต้องการของการรับบริการ 

2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยคำนึงถึงลักษณะท่ีต้ัง การเดินทาง 
3. ความสะดวก และส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ แหล่ง

บริการท่ีผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีส่ิงอำนวยความสะดวก 



 
 

 

4. ความสามารถของผู้รับบริการในการท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายสำหรับบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับลักษณะ

ของผู้ให้บริการด้วย  
เคทซ์ อิ ลิฮู และ เบรนด้า แดเนท (Katz E. and Brenda D., 1973) ได้ศึกษาการบริการ

ประชาชน เช่น หลักการท่ีสำคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ  
3 ประการ คือ 

1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการท่ีต้องการให้บทบาทของประชาชนและ
เจ้าหน้าท่ีอยู่ในวงจำกัด เพื่อให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และทำได้ง่าย ท้ังนี้โดยดูจาก
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดต่อหรือไม่ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอื่น
หรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการท่ีไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องท่ีไม่
เกี่ยวข้อง นอกจากจะทำให้ล่าช้าแล้วยังทำให้การควบคุมเจ้าหน้าท่ีเป็นไปได้ยาก 

2. การให้บริการท่ีมีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการจะต้อง
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่
ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผู้รับบริการโดยจะต้องไม่
นำเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้องในสังคมท่ีมีการแลกเปล่ียนสินค้าบริการ
ต่อกันนั้น ได้มีการให้การบริการเกิดขึ้นท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการบริการท่ีเกิดขึ้นนั้น ต่างก็มี
เป้าหมายท่ีแตกต่างกันออกไปโดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 
 

1) การบริการเชิงธุรกิจ (Business Service) เป็นการให้บริการท่ีมุ่งแสวงหาผลกำไรท่ี
เกิดจากการให้การนั้น ๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการคาดหวังผลกำไร
เป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้ดำเนินการเองเกือบท้ังส้ิน เช่น ธุรกิจ
โรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ำร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปา เป็นต้น 

2) การบริการสาธารณะ (Public Service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐโดย
มีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของประชาชน เพื่อให้บ้านเมืองเกิดความสงบสุข เช่น 
การให้ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ บริการด้านการแพทย์ 
ไฟฟ้า น้ำประปา เป็นต้น 

ลิวอิส และบูม (Lewis, and Bloom) ได้ให้คำนิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป็นส่ิงท่ีช้ีวัด
ถึงระดับของการบริการท่ีส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการ
ข อ ง เข า ไ ด้ ดี เพี ย ง  ใด ก า ร ส่ ง ม อ บ บ ริ ก า ร ท่ี มี คุ ณ ภ า พ  ( delivering Service Quality)  
จึงหมายถึง การตอบสนองต่อผู้รับบริการบนพื้นฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 

กรอนรูส (Gronroos, 1990) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่าจำแนกได้   
2 ลักษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อันเกี่ยวกับผลลัพธ์หรือส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับ



 
 

 

จากบริการนั้น โดยสามารถท่ีจะวัดได้เหมือกับการประเมินได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) 
ส่วนคุณภาพเชิงหน้าท่ี (Functional Quality) เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการของการประเมิน
นั่นเอง  

ซี แ ท ม ล์  พ าร าซุ ร าม าน  แ ละ เบ อร์ รี่  (1985) ( Ziethaml, Parasuraman and Berry)  
ได้ช้ีให้เห็นด้วยว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของการบริการ
ในลักษณะของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ ช่วยให้เห็นว่าการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมี
ต่อบริการท่ีคาดหวังและการบริการตามท่ีรับรู้ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงไรข้อสรุปท่ีน่าสนใจประการ
หนึ่งก็คือ การให้บริการท่ีมีคุณภาพนั้นหมายถึงการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการหรือผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ  

ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการทำให้เป็นไปตามความ
คาดหวังหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวัง (Confirm or Disconfirm Expectation) ของผู้บริโภคนั่นเอง 

บี. เอ็ม. เวอร์ม่า (B. M. Verma) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการ
ให้บริการท่ีมีลักษณะเคล่ือนไหวเป็นพลวัตร โดยระบบการให้บริการท่ีดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อหน่วยงาน  
ท่ีรับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการให้เป็นไปตามแผนงานและการเข้าถึงการรับบริการ  
จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เป็นการพิจารณาโดยใช้แนวความคิดเชิงระบบ (System 
Approach) มีการมองว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการใช้ปัจจัยนำเข้า ( Inputs) เข้าสู่กระบวนการผลิต 
(Process) และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยท้ังหมดจะต้องเป็นไปตามแผนงานท่ี
กำหนดไว้ ดังนั้น การประเมินผลจะช่วยทำให้ทราบ ถึงผลผลิต หรือการบริการท่ีเกิดขึ้นว่ามีลักษณะเป็น
เช่นไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ(Feedback) เป็นปัจจัยนำเข้าต่อไป ด้วยเหตุนี้ระบบการให้บริการ
สาธารณะจึงมีลักษณะท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

เจมส์ แมคคูลูนJames S. Mcculluogh ได้มีความเห็นว่า การให้บริการสาธารณะจะต้อง
ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบท่ีสำคัญคือ หน่วยงานท่ีให้บริการ (Services Delivery Agency) 
บริการ (The Service) ซึ่งเป็นประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการส่งมอบให้แก่บริการ (The Service 
Recipient) โดยประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีได้รับนั้นผู้รับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ ซึ่งอาจ
สามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบัติ รับใช้ ให้ความ
สะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการ
จากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการนั้น ๆ 

วี รพ งษ์  เฉ ลิม จิรรั ตน์  (2543) ไ ด้ ให้ ความหมาย คุณ ภ าพ การให้ บ ริก ารไว้ ดั งนี้  คื อ 
ความสอดคล้องกันของความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถในการ
ให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันทำให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจจากบริการท่ีเขาได้รับ 



 
 

 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้เป็นทัศนคติท่ีผู้รับบริการ
สะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ (Tolerance Zone) 
ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของ
แต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีได้รับจากบริการนั้น ณ ขณะเวลา
หนึ่ง 

พรรณี ชุติวัฒนธาดา (2555) มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีไว้ดังนี้   
การบริการ (Service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นได้รับความสุขความสะดวก หรือ
ความสบายอันเป็น การกระทำท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปด้วยความปรารถนาดีช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้ออาทร 
มีน้ำใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีท้ังผู้ให้และผู้รับ ถ้าเป็นการบริการท่ีดี
ผู้รับจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการบริการดังกล่าว 

ถ้านำคำว่า " SERVICE " มาแยกตัวอักษรแต่ละตัว และใช้เป็นอักษรขึ้นต้นคำเราจะพบหัวใจ
ขององค์ประกอบของการบริการท่ีดี 

 
 S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้ม เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจในความจำเป็นของผู้รับบริการ 
 E = Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
 R = Respectful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่ผู้รับบริการ 
 V = Voluntariness Manner ลักษณะการให้บริการอย่างเต็มใจ 
 I = Image Enhancing แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการขององค์กร 
 C = Courtesy ความมไีมตรีจิตในการบริการ 
 E = Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 
ลักษณะของงานบริการเป็นงานหนักท่ีจะต้องพบกับคนจำนวนมากและตอบสนองความต้องการ

ท่ีหลากหลายของผู้รับบริการอยู่ตลอดเวลาอันส่งผลให้บางครั้งการบริการอาจไม่รวดเร็วทันกับความ
ต้องการของ ผู้รับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได้ 

วศิน อิงค์พัฒนากุล มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีไว้ดังนี้ ในการดำรงชีวิต
ประจำวันของบุคคลท่ัวไปนั้น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันไป โดทุกบทบาทหน้าท่ีย่อมต้อง
มีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอื่นท้ังทางตรง และทางอ้อม ในลักษณะแตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม 
บทบาทหน้าท่ีดังกล่าวนี้สามารถจำแนกได้เป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การเป็นผู้ให้บริการ และการเป็น
ผู้รับบริการ ซึ่งทุกคนต้องมีบทบาทท้ังสองรูปแบบพร้อม ๆ กันไปคุณลักษณะขั้นพื้นฐานท่ีสำคัญของผู้
ให้บริการท่ีดีควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ประการ ประกอบด้วย M-A-T-C-H-E-S ซึ่งสามารถขยาย
ความได้ดังนี้ 

1. ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี (Management) ท้ังนี้เนื่องจากการบริการ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัจจัยหลายประการท้ังท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง และโดยอ้อม ท้ังท่ีเป็น
ปัจจัยสนับสนุน  และขัดขวาง ผู้ให้บริการท่ีดี  ต้องสามารถบริหารจัดการให้สามารถควบคุม 
การเปล่ียนแปลงของปัจจัยดังกล่าวได้ เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ 



 
 

 

2. ผู้ให้บริการท่ีดีต้องเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายด้านอย่างแท้จริง
เพื่ อ เป็นพื้ นฐานในการให้ความรู้  ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ ผู้รับบริการอย่างถูกต้องเหมาะสม  
โดยมุ่งหวังประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกต้องสำหรับผู้รับบริการ 

3. ผู้ให้บริการต้องรักษาเอกลักษณ์ (Unique) ของตนเอง 
4. การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์  

ท่ีเกิดขึ้นไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
5. ผู้ให้บริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามัยดี (Health) ซึ่งครอบคลุมท้ังสุขภาพ

ร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทำงานโดยตรง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทับใจเมื่อแรกพบ (First Impression) ซึ่ง
จะส่งผลถึงการให้บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพต่อไปได้ 

6. ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (Environment) ซึ่งผู้ให้บริการท่ีดีควรสร้างความ
ตระหนักถึงการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมท้ังหมด จะส่งผลต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อม 

7. การมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ท้ังนี้ผู้รับบริการสามารถรับรู้และรู้สึกได้ถึงจิตใจ
พร้อมให้บริการของผู้ให้บริการได้เป็นอย่างดีจากพฤติกรรม การประพฤติตนและความรับผิดชอบของผู้
ให้บริการ 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2553) ได้ให้ความหมายว่า บริการเป็นกิจการของฝ่ายปกครองท่ีจัดทำ
ขึ้นเพื่อประโยชน์สาธารณะสามารถแยกออกได้เป็นสองประเภทคือ “ตำรวจทางปกครอง” (Police 
Administrative) และ “บริการสาธารณะ” (Service Public) ภาครัฐมีการให้บริการแก่ประชาชนท้ังท่ี
เป็นรายบุคคล และท้ังชุมชน โดยรัฐบาลกลาง ให้บริการแก่ประชาชนในวงกว้างขณะท่ีท้องถิ่นให้บริการ
เฉพาะประชาชนในท้องถิ่นของคน คุณภาพของการบริการเป็นส่ิงสำคัญทำอย่างไรรัฐจึงจะประกันได้ว่า
ประชาชนได้รับบริการท่ีดี การเน้นท่ีคุณภาพจะมีความหมายมากกว่าการเน้นปริมาณ การดำเนินการ
ศึกษาความต้องการของประชาชนเป็นส่ิงจำเป็น และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจะเป็นการเพิ่ม
คุณค่าให้กับการบริการนั้น เพราะประชาชนถือว่าพวกเขามีส่วนในการบริการนั้น มิใช่เพียงผู้รับบริการ
ฝ่ายเดียว การบริการสาธารณะท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดทำสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท 
คือ 
     1. การบริการสาธารณะด้านสุขอนามัย 
     2. การบริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจ 
     3. การบริการสาธารณะด้านสังคมและการศึกษา 
     4. การบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม 

เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจำเป็นสำหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการ
สาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดทำหลักการท่ีสำคัญของหลักว่า
ด้วยความต่อเนื่องของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผู้มีหน้าท่ีจัดทำบริการสาธารณะจะต้องดำเนินการ
จัดทำบริการสาธารณะอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักจะต้องมี



 
 

 

การรับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักขององค์กรปกครองท้องถิ่น หรือองค์กรมหาชนอิสระ ท่ี
ทำหน้าท่ีกำกับดูแลจะต้องเข้าดำเนินการแทนเพื่อเป็นหลักประกันการต่อเนื่องของบริการสาธารณะ 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการเป็นส่ิงท่ีผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ีได้รับจากการบริการ
และการนำเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีได้คาดหวังไว้ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงไปได้ตามปัจจัย
แวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการบริการได้แก่  

1) ผลิตภัณฑ์บริการ ในการนำเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการท่ีมีคุณภาพและระดับ
การให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องแสดงให้ผู้รับบริการเห็นถึง
ความเอาใจใส่และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการท่ีจะส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการ 

2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบของ
การบริการเทียบกับราคาค่าบริการท่ีจะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ให้บริการจะต้องกำหนดราคาค่าบริการท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ของ
ผู้รับบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึ้นอยู่กับความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่ม
ผู้รับบริการอีกด้วย 

3) สถานท่ีบริการ ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ีผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ได้โดย สะดวก มีสถานท่ีกว้างขวางเพียงพอและต้องคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการในทุก
ด้าน เช่นการมีสถานท่ีจอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งทำให้ประเด็นสำคัญด้าน
สถานท่ีให้บริการลดลงไปได้  

4) การส่งเสริมแนะนำบริการ ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้รับบริการ 
ท้ังในด้านคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางส่ือต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับบริการ  
ได้นำข้อมูลเหล่านี้ไปช่วยประเมินเพื่อตัดสินใจใช้บริการต่อไป 

5) ผู้ให้บริการ จะต้องตระหนักตนเองว่ามีส่วนสำคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการ
บริการของผู้รับบริการ โดยในการกำหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการบริการจะต้องคำนึงถึง
ผู้รับบริการเป็นสำคัญ ท้ังแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจ
ใส่อย่างเต็มท่ีด้วยจิตสำนึกของการบริการ 

6) สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ให้บริการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงามของอาคาร
สถานท่ี ผ่านการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอย่างเหมาะสมลงตัวสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของ
องค์กรผู้ให้บริการและส่ือภาพลักษณ์เหล่านี้ออกไปสู่ผู้รับบริการอีกด้วย 

7) กระบวนการบริการ ผู้ให้บริการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบ
การบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการนำบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและ
หวังต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดขึ้นต่อผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ระดับด้วยกันคือ 



 
 

 

1) ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เป็นส่ิงท่ีผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีตามความ
คาดหวังของผู้รับ บริการและระวังไม่ให้เกิดส่ิงท่ีต่ำกว่าความคาดหวังนั้นได้ เพื่อให้ผู้รับบริการรู้สึกยินดี
และมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ 

2) ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง เป็นส่ิงท่ีผู้ให้บริการมุ่งหวังท่ีจะสร้างให้มีเกินกว่า
ความคาดหวังของผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทับใจในบริการท่ีได้รับ
ซึ่งเกินความคาดหวังท่ีต้ังใจไว้ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจ ต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับ
การตอบสนองท้ั งทางด้านร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็น ทัศนคติ  
ด้านบวก ท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทัศนคติด้านลบ ท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความ
ไม่พึงพอใจความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้ สึกของทัศนคติซึ่ งไม่จำเป็นต้องแสดง 
หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงกระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทาง
ของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆต่อส่ิงเร้า
หรือส่ิงกระตุ้นนั้นก็ได้ 

Millet (1954, อ้างถึงใน มนกานต์ มีบุญลือ, 2547, หน้า 30) ได้อธิบายความพึงพอใจในการ
บริการหรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ให้พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้านคือ 

1. ความสามารถในการบริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมใน
การบริการงานท่ีมี ฐานคิดท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน 

2. ความสามารถในการบริการตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องตรง
เวลารวดเร็ว และทันต่อเวลา 

3. ความสามารถในการให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการต้องมี
ลักษณะท่ีเหมาะสม (The Right Geographical Location) Millet เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรง
ต่อเวลาจะไม่มีความหมาย ถ้ำไม่มีการให้บริการท่ีเพียงพอ 

4. ความ สาม ารถ ใน การ ให้ บ ริ ก ารอ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  (Continuous Service) ห ม ายถึ ง  
การให้บริการท่ีเป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก 

5. ความ สามารถ ใน ก าร ให้ บ ริ ก ารอย่ างก้ าวห น้ า  (Progressive Service) ห ม ายถึ ง  
การให้บริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยทรัพยากรเท่าเดิมและ
พัฒนาการให้บริการท้ังในด้านการบริการและในด้านคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าตามลักษณะของ
การบริการนั้น ๆ 

Kotler (2540, pp. 48-49 อ้างอิงถึง พวงทอง ปานสายลม, 2547, หน้า 8) ความพึงพอใจ คือ
ระดับความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการทำงานของผลิตภัณฑ์ตามท่ีเห็นหรือเข้าใจ 
(Product’s Perceived Performance) กับความคาดหวังของบุคคล ดังนั้นระดับความพึงพอใจจึงเป็น
ฟังก์ช่ันของความแตกต่างระหว่างการทำงาน (ผล) ท่ีมองเห็นหรือเข้าใจ (Perceived Performance) 
และความคาดหวัง (Expectation) ระดับความพึงพอใจสามารถแบ่งได้อย่างกว้าง ๆ เป็น 3 ระดับ และ 



 
 

 

ลู ก ค้ ำ ร า ย ห นึ่ ง อ า จ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ อ ย่ า ง ใด อ ย่ า ง ห นึ่ ง ใน  3 ร ะ ดั บ นี้  ก ล่ า ว คื อ  
หากการทำงานของข้อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ไม่ตรงความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความไม่พอใจ  
หากการทำงานของข้อเสนอ (หรือผลผลิตภัณฑ์) ตรงกับความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความพอใจ  
แต่ถ้าเกินกว่าความคาดหวังลูกค้าก็ยิ่งพอใจมากขึ้นไปอีก 

ไชยรัตน์ รุจิพงศ์. (2550, อ้างถึงใน อลิษา ศรีสุกใส, 2551, หน้า 27) ได้ศึกษาถึงการบริการ 
(Service) ท่ีมีคุณภาพซึ่งประกอบไปด้วย 

1) S – SATISFACTION คือความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อผู้ให้บริการ 
2) E – EXPECTATION คื อ ผู้ รั บ บ ริ ก ารมั ก จ ะค าด ห วั งก า รบ ริ ก าร ท่ี ร วด เร็ ว ทั น ใจ  

มีประสิทธิภาพและมีอัธยาศัยไมตรีดีงาม 
3) R – READINESS ความพร้อมในการให้บริการ มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาพร้อมให้บริการ

อย่างฉับพลันและทันใจ ผู้รับบริการจะชอบใจและรู้สึกประทับใจ 
4) V – VALUE คือความมีคุณค่าของการบริการท่ีตรงไปตรงมา ไม่เอาเปรียบลูกค้า ทำให้

ผู้รับบริการถูกใจ ชอบ และประทับใจ 
5) I – INTEREST คือความสนใจต่อการบริการ ให้ความสนใจ จริงใจ ต่อลูกค้าทุกระดับและทุก

คนอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน การปฏิบัติต่อลูกค้ำจะต้องอ่อนโยนให้เกียรติลูกค้ำเสมอ 
6) C – COURTESY คือ ความมีไมตรีจิตในการบริการ ด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ท่าทางท่ี

สุภาพอ่อนโยน มีอัธยาศัยของความเป็นมิตร สร้างความอบอุ่นและเป็นกันเอง 
7) E – EFFICIENCY คือความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงานบริการ ขึ้นอยู่กับการบริการ

อย่างเป็นระบบท่ีมีขั้นตอนชัดเจน โดยมีปรัชญาการบริการ มีแผนในการให้บริการ มียุทธศาสตร์การ
บริการท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรของผู้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีบริการให้มีคุณภาพ 

Kotler. (2541, อ้างถึงใน พิณรุ้ง เพชรรักษ์, 2548, หน้า 14-15) ได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับ 
ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีนำเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและต้องสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นผลิตภัณฑ์บริการจะใช้กับธุรกิจบริการทุกประเภทท่ีมีการ
ให้ บ ริการ เช่น  ธุ รกิ จ โรงแรม  ธุ รกิ จ ท่ อง เท่ี ยวธุ รกิ จร้ านอาหาร เป็ น ต้น  ซึ่ ง ธุ รกิ จ เห ล่านี้   
จะให้บริการตามความต้องการของลูกค้าท่ีมาขอรับบริการ ซึ่งจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ 

2. ราคา (Price) คือต้นทุนท้ังหมดท่ีลุกค้าต้องจ่ายในการแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑ์หรือ
ผลิตภัณฑ์บริการ ซึ่งรวมระยะเวลาท่ีใช้ในการผลิตหรือบริการ ค่าจ้าง แรงงาน การใช้ความคิดการ
สร้างสรรค์ นวัตกรรม จำนวนการผลิต ความยากง่ายในการจัดหาวัตถุดิบและผลตอบแทนท่ีต้องการด้วย
ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ จะนำมาคำนวณต้นทุน แล้วกำหนดราคาท่ีเป็นตัวเงิน ซึ่งลูกค้าจะต้องจ่ายเพื่อแลกกับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ 

3. ช่องทางการจำหน่าย (Channels of Distribution) เป็นกระบวนการทำงานท่ีทำให้สินค้า
หรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคสินค้าหรือบริการตามความต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมี



 
 

 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานตามช่องทางการจัดจำหน่ายมีหลายรูปแบบ เช่น การติดต่อทาง
โทรศัพท์ การติดต่อ ณ สถานท่ี ท่ีผู้คนนิยม การติดต่อโดยไม่จำกัดเวลา เป็นต้น 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น ส่ือการตลาด เพื่อให้แน่ใจว่าผู้บริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและทราบถึงคุณค่าของสินค้าท่ีเสนอขาย เป็นความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบใน
สิน ค้ าและ พ ฤ ติ ก ร รม อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง  ก าร ส่ ง เส ริ ม ก ารตลาดป ระ ก อ บ ด้ วย  ก าร โฆ ษ ณ า  
การประชาสัมพันธ์ และการลด แลก แจก แถม 

5. บุคคลผู้ให้บริการ (Personnel) เป็นบุคคลท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมให้บริการในแต่ละ
ธุรกิจ ต้ังแต่เริ่มต้นจนการให้บริการส้ินสุด เป็นการเลือกสรรบุคคลท่ีให้บริการแก่ลูกค้าตามวัฒนธรรม
และนโยบายขององค์กร เพื่อทำให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าการให้บริการโดย
ผ่านการใช้หลักฐานท่ีมองเห็นได้ เพื่อให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของการบริการ เช่น การมีสถานท่ีโอ่โถง สะอาด 
มีความร่มรื่น การจัดสถานท่ีให้มีบรรยากาศท่ีดีและเหมาะสม การจัดสถานท่ีให้มีสถานท่ีนั่งพักผ่อน เป็น
ต้น 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้กำหนดการ
บริการท่ีดีเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการของรัฐนั้น จะต้องคำนึงถึงส่ิงต่อไปนี้คือ 
1. การให้บริการท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่สมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวัดได้ยาก หรือให้คำ

จำกัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้าง ๆ ถึงองค์ประกอบท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจได้ ดังนี้ 
 1.1 การให้บริการท่ีเท่าเทียมแก่สมาชิกในสังคม 
 1.2 ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม 
 1.3 ให้บริการโดยคำนึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากและ ไม่น้อยเกินไป 
 1.4 ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นค่านิยมพื้นฐานสำหรับการบริการ

ราชการในสังคมประชาธิปไตยท่ีจะต้องทำหน้าท่ีภายใต้การช้ีนำทางการเมืองจากตัวแทนของประชาชน
และต้องสามารถให้บริการท่ีมีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชนต้องมีความยืดหยุ่นท่ีจะปรับเป ล่ียน
ลักษณะงานหรือการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงได้มากท่ีสุดดังนั้น การท่ี
จะช้ีวัดว่าการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด
นั้น วิธีหนึ่งก็คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เป็นการ
ตอบคำถามว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนได้หรือไม่เพียงใด ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงระบบการให้การ
บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสและ
มีคุณภาพ  

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2549) กล่าวถึงการบริการสาธารณะไว้ว่า โดยหลักการแล้ว การบริการ
สาธารณะย่อมยังประโยชน์แก่สังคมและบุคคลท่ัวไป การดำเนินบทบาทสำคัญประการนี้ของหน่วยงาน



 
 

 

ภาครัฐจึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความสำคัญต่อเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจัดการ และ
ประสิทธิภาพเช่นว่านี้ย่อมเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของ
การจัดการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจการให้บริการของภาครัฐท่ีมี
คุณภาพ จึงเป็นส่ิงท่ีสะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนองความต้องการ
ประชาชนท่ีเป็นลูกค้าผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐภายใต้รากฐานของการบริหารราชการหรือการ
บริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ท่ีระบบ
ราชการของหลายประเทศ รวมท้ังประเทศไทยรับมาเป็นกระบวนการทัศน์ในการขับเคล่ือนการจัดการ
ระบบงานภาครัฐในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ตามแนวคิดนี้นอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถภาพและการ
ยกระดับกำลังการผลิตของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีมติอยู่ ท่ีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Development) และมีการใช้ประโยชน์จากภาคเอกชนให้มากขึ้น 

ความสำคัญของความพึงพอใจต่อการบริการความพึงพอใจในบริการของผู้รับบริการเป็น
เป้าหมายสำคัญท่ีผู้ให้บริการท้ังหลายต่างหากลยุทธ์ทางการจัดการและกลยุทธ์ทางการตลาดมา
ประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช้
บริการซ้ำจึงเป็นประเด็นท่ีมีความสำคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ 

1. ผู้ให้บริการ กล่าวคือ ในการจัดให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการนั้น ส่ิงท่ีผู้ให้บริการควร
จะต้องคำนึงถึงและยึดถือคือ 

 1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวกำหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบการบริการท่ี
ดีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้ โดยผู้ให้บริการจะต้อง
ทำการสำรวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน จากนั้น จึงสามารถกำหนด
รูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการน่าประทับใจแก่ผู้มารับบริการได้ 

 2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพ ของการบริการ 
เนื่องจากเป็นเกณฑ์ท่ีชัดเจนส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้รับบริการโดยท่ัวไปองค์การธุรกิจ
บริการจะทำการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน เช่น อาคารสถานท่ี อุปกรณ์
เครื่องใช้ ความน่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และความสามารถ  
ในการให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

 3) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวชี้คุณภาพและความสำเร็จของงานบริการเนื่องจากการ
บริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งการปฏิบัติงาน จะมีคุณภาพนั้น ผู้ให้บริการจะต้องมีความ
พึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการทำงาน และเป็นส่ิงท่ีนำไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. ผู้รับบริการ กล่าวคือ ส่ิงท่ีผู้รับบริการมุ่งหวังต้องการจะได้จากการมารับบริการนั้น ก็คือ 
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการท่ีดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นตัวผลักดัน
คุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการดังนี้ 

 1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของผู้รับบริการเอง  
ซึ่งมุ่งหวังท่ีจะได้รับการบริการท่ีดีจากการท่ีได้ไปใช้บริการยังท่ีต่างๆ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนี้จึง



 
 

 

เป็นส่ิงสำคัญท่ีผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มีอย่างเพียงพอ ทำให้เกิดการแข่งขัน เพื่อท่ีจะ
นำเสนอส่ิงท่ีดีกว่าแก่รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากขึ้นเรื่อย ๆ 

 2) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการ ช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ
เนื่องจากผู้ให้บริการท่ีมีความพึงพอใจในการท างานจะทำงาน ด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท สร้างสรรค์และ
ส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้คุณภาพ ในการบริการสูงขึ้นและงานบริการกลายเป็นงานท่ี
แพร่หลายมากขึ้น มีบุคลากรท่ีมีทักษะ และความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจบริการมากขึ้น เกิดการ
ขยายตัวของธุรกิจบริการ ส่งผลต่อลักษณะการบริการ ทำให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีมีความ
หลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป (เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) 
 

3. รัฐธรรมนูญและกฎมายปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3.1 กฎหมายปกครองส่วนท้องถ่ิน 
    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช พ.ศ. 2550 
    บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (สำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา, 2550) ได้กำหนดแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินไว้ในหมวด 5 ส่วนท่ี 3 มาตรา 78 
ดังต่อไปนี้ 
    1. บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและความมั่นคงของ
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยต้องส่งเสริมการดำเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคำนึงถึง 
ผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นสำคัญ 
    2. จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นให้มีขอบเขตอำนาจ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศและสนับสนุนให้จังหวัดมีแผนและ
งบประมาณเพื่อพัฒนาจังหวัด เพื่อประโยชน์ของประชาชน ในพื้นท่ี 
    3. กระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่น
ได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดท้ังโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน ท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น 
    4. พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงานเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็น
แนวทางในการปฏิบัติราชการ 
    5. จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่นเพื่อให้การจัดทำและการให้บริการ สาธารณะ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 



 
 

 

    6. ดำเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายท่ีมีหน้าท่ีให้ความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐ
ตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐดำเนินการอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม 
    7. จัดให้มีแผนพัฒนาการเมืองรวมท้ังจัดให้มีสภาพัฒนาการเมืองท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อ
ติดตามสอดส่องให้มีการปฏิบัติตามแผนดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
    8. ดำเนินการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้รับสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสมในการ
บริหารราชการแผ่นดินนั้น ปัจจุบันได้ใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 เป็น
หลักในการปฏิบัติงานราชการ ซึ่งในมาตรา 4 นั้น ได้กำหนด ให้แบ่งระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
ออกเป็น 3 ส่วนได้ แก่ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
  1) ระเบียบบริหารราชการส่วนกลางได้บัญญัติไว้ในมาตรา 7 จัดหรือแบ่งเป็นสำนัก
นายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ทบวงซึ่งสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือ
กระทรวงและกรมหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรมซึ่งซึ่งสังกัดหรือไม่สังกัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 
  2) ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 51 โดยให้จัดหรือ
แบ่งเป็นจังหวัดและอำเภอ 
  3) ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 69 - 71 โดยให้จัดหรือ
แบ่งเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาลและราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามท่ีมีกฎหมาย
กำหนด 
     3.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2498 ภายใต้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ซึ่งในปี พ.ศ. 2545 มีจำนวน ท้ังส้ิน 75 แห่ง เท่ากับ
จำนวนจังหวัดท่ีมีอยู่ในประเทศไทย ปัจจุบันบริหารงานโดยยึดพระราชบัญญัติ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด พ.ศ. 2540 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2542 
     3.2 เทศบาล ต้ังขึ้นตามกฎหมายในปี พ.ศ. 2476 ปัจจุบันใช้พระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2543 มีเทศบาลจำนวน 1,129 แห่ง แบ่งเป็นเทศบาลนคร 
20 แห่ง เทศบาลเมือง 85 แห่ง และเทศบาลตำบล 1,024 แห่ง 
     3.3 สุขาภิบาล จัดต้ังในปี พ.ศ. 2448 เป็นต้นมาจนกระท่ังในปี พ.ศ. 2542 ได้มี
พระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 จึงทำให้ในปัจจุบันนี้ไม่มีหน่วย
การบริหารท้องถิ่นรูปแบบสุขาภิบาลอีกต่อไป 
     3.4 ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามท่ีมีกฎหมายกำหนด เป็นลักษณะท่ีกฎหมายเปิด
กว้างให้รัฐบาลจัดต้ังหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอื่นซึ่งมีรูปแบบพิเศษหรือรูปแบบท่ีแตกต่าง
จากรูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และสุขาภิบาลขึ้นได้ ปัจจุบันกฎหมายได้กำหนดให้มี
หน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอื่นเพิ่มขึ้นจำนวน 4 รูปแบบ ได้แก่ 



 
 

 

    3.4.1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด จัดต้ังภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 และมีการแก้ไขเพิ่มเติมจนมีประกาศ พระราชบัญญัติองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2562 ในปัจจุบัน มีจำนวนองค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 แห่ง 

 3.4.2) องค์ปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จัดต้ังในปี 
พ.ศ. 2518 ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ซึ่งต่อมามีการ
แก้ไข 28 เพิ่มเติมอีกหลายฉบับ ปัจจุบันบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร (ฉบับ ท่ี  4) พ .ศ. 2554 และเมืองพัทยา จัด ต้ังขึ้น ในปี  พ .ศ. 2521 ภายใต้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 ปัจจุบันบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 
    3.4.3) เทศบาล จัดต้ังภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และให้
ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 และ ให้ใช้ความต่อไปนี้แทน พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า 
“พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2562 และมีจำนวนเทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาลเมือง 
195 แห่ง เทศบาลตำบล 2,247 แห่ง (กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น, ออนไลน์) 
    3.4.4) อ ง ค์ ก ารบ ริห าร ส่ วน ต ำบ ล จัด ต้ั ง ใน ปี  พ .ศ . 2537 ภ าย ใต้
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 ซึ่งต่อมามีการแก้ไขเพิ่มเติมหลาย
อีกครั้ง ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตำบลบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหาร
ส่วนตำบล (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 และมีองค์การบริหารส่วนตำบลจำนวน 5,300 แห่ง (กรมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น, ออนไลน์ ข้อมูล ณ วันท่ี 9 กันยายน 2563) 
 

สภาพทั่วไปขององคก์ารบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
- ที่ต้ัง 

 ตำบลทุ่งสมอ ต้ังอยู่ทางตะวันตกของอำเภอพนมทวน ระยะทางจากตำบลทุ่งสมอถึงอำเภอพนม
ทวน 8 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัดกาญจนบุรี 12 กิโลเมตร  
 ทิศเหนือ ติดต่อกับ   ตำบลหนองโรง, ตำบลพนมทวน อำเภอพนมทวน  
 ทิศใต้  ติดต่อกับ   ตำบลดอนเจดีย์ อำเภอพนมทวน, ตำบลหนองขาว อำเภอท่าม่วง 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ   ตำบลดอนเจดีย์, ตำบลพนมทวน อำเภอพนมทวน 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับ   ตำบลหนองโรง อำเภอพนมทวน, ตำบลหนองขาว อำเภอท่าม่วง  
 ตำบลทุ่งสมอมีพื้นท่ี จำนวน 9,375 ไร่ หรือประมาณ 15 ตารางกิโลเมตร  แบ่งเขตพื้นท่ีการ
ดูแลเป็น 4 หมู่บ้าน ดังนี้ 

1. บ้านหนองตาหมื่น 
2. บ้านตรอกสะเดา 
3. บ้านทุ่งสมอ 
4. บ้านดอนปรก  



 
 

 

- ภูมิประเทศ 
ตำบลทุ่งสมอ มีสภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มภาคกลาง มีคลองชลประทานน้ำไหลผ่านตลอดท้ังปี 

- ลักษณะทางภูมิอากาศ 
ตำบลทุ่งสมอ มีสภาพภูมิอากาศลักษณะภูมิอากาศแบ่งออกได้เป็น 3 ฤดู คือ 

  1. ฤดูร้อน อยู่ระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม อากาศร้อนจัดในเดือนเมษายน อุณหภูมิ
สูงสุด        
   2. ฤดูฝน อยู่ในระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม ฝนตกชุก ในเดือนพฤษภาคม และ
เดือนกันยายน ปริมาณน้ำฝนบางแห่งอยู่ในเกณฑ์ดี                                                             
  3. ฤดูหนาว อยู่ในระหว่างเดือน พฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ อากาศจะหนาว ในเดือน
ธันวาคมและมกราคม  
 

- เขตการปกครอง 
 องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ ประกอบด้วย 4 หมู่บ้าน จำนวนครัวเรือน 887 ครัวเรือน 
ประชากรรวม 3,142 คน  แบ่งเป็นชาย  1,487 คน  เป็นหญิง 1,645 คน  แบ่งเป็นรายหมู่บ้าน ดังนี้ 
 หมู่ท่ี 1   บ้านหนองตาหมื่น มีจำนวนครัวเรือน 212 ครัวเรือน ประชากรรวม 629 คน 
    ชาย  307  คน  หญิง  333  คน 
 หมู่ท่ี 2  บ้านตรอกสะเดา มีจำนวนครัวเรือน 157 ครัวเรือน ประชากรรวม 602 คน 
    ชาย  279  คน  หญิง  324 คน 
 หมู่ท่ี 3   บ้านทุ่งสมอ มีจำนวนครัวเรือน 273 ครัวเรือน ประชากรรวม 1,091 คน 
    ชาย  538  คน  หญิง  562  คน 

หมู่ท่ี 4   บ้านดอนปรก มีจำนวนครัวเรือน 238 ครัวเรือน   ประชากรรวม 797 คน 
    ชาย  363  คน  หญิง  436  คน 
  

- สภาพทางเศรษฐกิจ 
1. ด้านอาชีพ 

 ประชาชนในเขตพื้นท่ีของตำบลทุ่งสมอ มีอาชีพหลัก เรียงตามลำดับดังนี้ 
1  การเกษตรกรรม 
2  รับจ้างท่ัวไป  

   3  อื่นๆ เช่น รับราชการ , ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
2. หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ 

1.  ปั๊มน้ำมัน   1 แห่ง 
2.  โรงงานสีข้าว   7 แห่ง 
 

- สภาพทางสังคม 



 
 

 

1. การศึกษา 
1  โรงเรียนประถมศึกษา  1 แห่ง คือ 

    - โรงเรียนวัดทุ่งสมอ     
2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  1 แห่ง 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตำบลทุ่งสมอ  
  3 ห้องสมุดประจำตำบลทุ่งสมอ 
   - ต้ังอยู่ท่ีบ้านตรอกสะเดา หมู่ท่ี 2 
 
 

4 ท่ีอ่านหนังสือพิมพ์ประจำหมู่บ้าน  2 แห่ง ดังนี้  
   - ต้ังอยู่ท่ีบ้านหนองตาหมื่น หมู่ท่ี 1 

- ต้ังอยู่ท่ีบ้านตรอกสะเดา หมู่ท่ี 2     
2. สถาบันและองค์กรทางศาสนา 

  - วัดทุ่งสมอ ต้ังอยู่หมู่ท่ี 2 
3. การสาธารณสุข  

- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลทุ่งสมอ ต้ังอยู่หมู่ท่ี 1 
- อาสาสมัครสาธารณสุข 

4. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
- ตำรวจชุมชน ต้ังอยู่หมู่ท่ี 2 

  - ศูนย์ อปพร.องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ ต้ังอยู่หมู่ท่ี 2   
  - ศูนย์ประสานงานรักษาความปลอดภัยท้องถิ่น (ศปถ.) 

5. ศูนย์สาธิตการเกษตร 
  - ต้ังอยู่ท่ีบ้านดอนปรก หมู่ท่ี 4 

6. ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำตำบล 
  - ต้ังอยู่ท่ีบ้านดอนปรก หมู่ท่ี 4 

7. ศูนย์การเรียนชุมชนเฉลิมพระเกียรติ 
  - ต้ังอยู่ท่ีบ้านตรอกสะเดา หมู่ท่ี 2 
 

- การบริการข้ันพื้นฐาน 
1. การคมนาคม 

- ตำบลทุ่งสมอ มีถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 324 สายกาญจนบุรี ทางหลวงจังหวัด  
สายบ้านทุ่งสมอ-ดอนเจดีย์, ทุ่งสมอ-หัวรัง การเดินทางเข้าสู่จังหวัดกาญจนบุรี โดยรถโดยสารประจำทาง
สายกาญจนบุรี - สุพรรณบุรี และเดินทางไปดอนเจดีย์, หัวรัง โดยรถโดยสารประจำทางสายดอนเจดีย์-
กาญจนบุรี 



 
 

 

2. การไฟฟ้า 
- ตำบลทุ่งสมอ มีไฟฟ้าครัวเรือนใช้ทุกครัวเรือน โดยได้รับบริการจ่ายกระแสไฟฟ้าจาก

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอพนมทวน 
3. แหล่งน้ำธรรมชาติ 

- ลำน้ำ ลำห้วย 1 แห่ง อยู่ท่ีหมู่ท่ี 2 

4. แหล่งน้ำท่ีสร้างขึ้น 
- บ่อน้ำต้ืน 8 แห่ง บ่อโยก 2 แห่ง 
- ฝายน้ำล้น 3 แห่ง 
- คลองชลประทาน โครงการชลประทานแม่กลองใหญ่ 

5. การส่ือสาร 
  - ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ การให้บริการโทรศัพท์สาธารณะมีเพียงบาง
จุดในเขตชุมชนหนาแน่น จึงไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ 

6. ทรัพยากรธรรมชาติ 
 ทรัพยากรธรรมชาติ 
           -ในเขตพื้นท่ีตำบลทุ่งสมอ มีทรัพยากรป่าไม้ท่ีเส่ือมสภาพต้ังอยู่ท่ีบ้านหนองสังข์, บ้านหนองตา
หมื่น หมู่ท่ี 1 ส่วนทรัพยากรธรณีไม่พบในเขตพื้นท่ี 
 

- สิ่งแวดล้อม 
- ขยะมูลฝอย ในเขตพื้นท่ีตำบลทุ่งสมอมีปริมาณขยะไม่มากนัก สามารถกำจัดเก็บและ

ขนโดยรถบรรทุกขยะขององค์การบริหารส่วนตำบลแล้วนำไปเผาท้ิงท่ีบริเวณท่ีท้ิงขยะหมู่ท่ี 1 บ้านหนอง
ตาหมื่น 

- น้ำเสีย ในเขตตำบลทุ่งสมอ น้ำเสียท่ีพบเป็นน้ำเสียจากครัวเรือน ซึ่งมีปริมาณไม่มาก 
โดยระบายน้ำเสียท้ิงลงรางสาธารณะและท่อระบายน้ำท่ีมีอยู่คู่กับถนนสายต่าง ๆ ในหมู่บ้าน โดยจะไหล
ไปรวมกันท่ีบริเวณท้ายบ้านทุ่งสมอหมู่ท่ี 3 

- ฝุ่นละออง ปริมาณฝุ่นละอองในเขตตำบลทุ่งสมอ มีไม่มากนักจากการเผาวัชพืช โรงสี
ข้าว และจากการสัญจรไปมาภายในตำบล ซึ่งไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 

4. สภาเด็กและเยาวชน 
ความเป็นมา 
สภาเด็กและเยาวชนเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 

พ.ศ. 2550 และมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 13 เมษายน 2551 มีท้ังหมด 3 ระดับ คือ สภาเด็กและเยาวชน
ระดับอำเภอ สภาเด็กและเยาวชนระดับจังหวัด สภาเด็กและเยาวชนระดับชาติ โดยกำหนดให้กรม
กิจการเด็กและเยาวชน (สำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ 
ในขณะนั้น) และสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นผู้ดูแลและดำเนินการจัดต้ัง



 
 

 

ในปี พ.ศ. 2553 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในขณะนั้น ได้
เสนอให้มีการจัดต้ังสภาเด็กและเยาวชนในระดับตำบลขึ้น โดยให้ขอความร่วมมือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ดำเนินการจัดต้ังขึ้นต่อท่ีประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 
และท่ีประชุมมีมติให้ขอความร่วมมือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดำเนินการจัดต้ังสภาเด็กและเยาวชน
ระดับตำบลขึ้น ปัจจุบันได้มีการแก้ไขกฎหมายเพิ่มเติมและได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 เมื่อวันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ.2560 ทำให้เกิดสภาเด็กและเยาวชน
ตำบลและเทศบาลขึ้นทั่วประเทศไทย 
 

สรุปสาระสำคัญ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 

และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560ได้จัดแยกเนื้อหาของกฎหมาย เป็น 3 หมวด 1 บทเฉพาะกาล สรุปสาระสำคัญ
ดังนี้ คำนิยามตามมาตรา 4 ท่ีสำคัญมีดังนี้  

“เด็ก” หมายความว่า บุคคลท่ีมีอายุต่ำกว่าสิบแปดปีบริบูรณ์  
“เยาวชน” หมายความว่า บุคคลท่ีมีอายุต้ังแต่สิบแปดปีถึงยี่สิบห้าปีบริบูรณ์  
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ  
“คณะบริหาร” หมายความว่า คณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนตำบล คณะบริหารสภาเด็กและ 

เยาวชนเทศบาล คณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนอำเภอ คณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนเขต คณะ
บริหาร สภาเด็กและเยาวชนจังหวัด คณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร และคณะบริหาร
สภาเด็กและ เยาวชนแห่งประเทศไทย  

“สำนักงาน” หมายความว่า กรมกิจการเด็กและเยาวชน  
“ผู้อำนวยการ” หมายความว่า อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน  
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติ  
หมวด 1 บทท่ัวไป กำหนดให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีหน้าท่ีใน

การพัฒนาเด็กและเยาวชน รวมท้ังแก้ไขปัญหาท่ีอาจมีผลกระทบในทางลบต่อเด็กและเยาวชน   
โดยกำหนดให้เด็กทุกคนมีสิทธิได้รับการจดทะเบียนการเกิด การยอมรับ การคุ้มครองและโอกาส ในการ
มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้เด็กและเยาวชนมีความผูกพันต่อครอบครัวภาคภูมิใจ ในความเป็น
ไทยมีสุขภาพและพลานามัยแข็งแรง รู้จักการป้องกันตนเองจากโรคและส่ิงเสพติด มีวุฒิภาวะ  ทาง
อารมณ์ตามสมควรแก่วัย จริยธรรม และคุณธรรม รวมท้ังมีทักษะและเจตคติท่ีดีต่อการท ำงาน  
มีศักด์ิศรี และความภาคภูมิใจในการทำงานสุจริต และให้กรมกิจการเด็กและเยาวชน ส่งเสริมและ
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องจัดทำแผนพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในระดับท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติและให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจัดสรรงบประมาณ เพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนที่อยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบ  



 
 

 

หมวด 2 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชำติ  
(1) คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชำติประกอบด้วย นายกรัฐมนตรีหรือ 

รองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงกลาโหม 
ปลัดกระทรวง การท่องเท่ียวและกีฬา ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคม ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวง วัฒนธรรม ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้
บัญชาการตำรวจแห่งชาติ ปลัดกรุงเทพมหานคร ประธานสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย ผู้แทน
ภาคเอกชน ผู้แทนเด็กและเยาวชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ 
โดยให้อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นกรรมการและเลขานุการ 

(2) คณะกรรมการมีอำนาจและหน้าท่ี เสนอนโยบายและแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยต้องคำนึงถึงพันธกรณีระหว่างประเทศ เสนอแนวทางปรับปรุง 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน กำหนดระเบียบและวิธี
ปฏิบัติ เกี่ยวกับการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนแก่หน่วยงาน
ของรั ฐและ  เอ กชน ท่ี เกี่ ย วข้ อ ง  เพื่ อ ให้ ก าร ช่ วย เห ลือท างวิ ชาก าร ก ารวิ จั ย และพั ฒ น า  
เงินอุดหนุน ส่ิงอำนวยความสะดวก หรือบริการต่าง ๆ อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน
ให้มีการจัดสมัชชาการพัฒนาเด็กและ เยาวชนแห่งชาติอย่างน้อยปีละครั้งเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ด้าน
เด็กและเยาวชน ทบทวนกลไกและ กระบวนการทำงาน และพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติใน
การพัฒนาเด็กและเยาวชนของประเทศ ตลอดจนจัดการประเมินผลการดำเนินงาน และเสนอรายงาน
การส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน ของประเทศต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาอย่างน้อยปีละครั้ง  

(3) กรมกิจการเด็กและเยาวชน ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็ก
และ เยาวชนแห่งชาติ มีอำนาจหน้าท่ีดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน และ
รับผิดชอบ งานธุรการและวิชาการของคณะกรรมการ โดยมีอำนาจหน้าท่ีจัดทำนโยบายและแผนพัฒนา
เด็กและเยาวชน แห่งชาติเสนอต่อคณะกรรมการ กำหนดแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้อง กับนโยบายและแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้าน
เด็กและเยาวชน การสำรวจ ศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ของเด็กและ เยาวชนตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก และความตกลงระหว่างประเทศท่ีประเทศ
ไทยเป็นภาคี ตลอดจนกฎหมายภายในประเทศ การสนับสนุนและประสานงานกับหน่วยงานท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อร่วมมือกันพัฒนาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมการดำเนินกิจการสภาเด็กและ
เยาวชนในทุกระดับ เป็นศูนย์กลางประสานงาน วางแผนงบประมาณเกี่ยวกับพัฒนาเด็กและเยาวชน 
ตลอดจนให้การสนับสนุน องค์กรเอกชนหรือองค์กรชุมชนในการพัฒนาเด็กและเยาวชน ดำเนินการจัด
สมัชชาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ ร่วมกับสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทยอย่างน้อยปีละครั้ง จัดทำ
รายงานการพัฒนาเด็กและเยาวชน เสนอต่อคณะกรรมการและคณะรัฐมนตรีอย่างน้อยปีละครั้ง 

หมวด 3 มาตรการส่งเสริมการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน  
ส่วนท่ี 1 สภาเด็กและเยาวชน  



 
 

 

1) การจัดให้มีสภาเด็กและเยาวชนตำบล/เทศบาล กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบล 
เทศบาล โดยคำแนะนำของหัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัวในแต่ละจังหวัดจัดให้มีสภาเด็กและเยาวชน
ตำบล สภาเด็ก และเยาวชนเทศบาล แล้วแต่กรณี ซึ่งสมาชิกประกอบด้วย เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในเขต
พื้นท่ีองค์การบริหาร ส่วนตำบลหรือเทศบาลนั้น โดยให้มีคณะบริหารประกอบด้วย ประธาน 1 คน และ
ผู้บริหาร ไม่เกิน 20 คน ซึ่งคัดเลือกกันเองจากสมาชิกสภาเด็กและเยาวชนตำบลหรือสมาชิกสภาเด็กและ
เยาวชนเทศบาล แล้วแต่กรณี โดยคำนึงถึงผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส ให้มีหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปของสภา
เด็กและเยาวชน และปรึกษาหารือ ร่วมกันเพื่อกำหนดแนวทางในการจัดกิจกรรมการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในเขตพื้นท่ี รวมท้ังดำเนินการอื่นใด ท่ีจำเป็น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัตินี้ 
ท้ังนี้ ต้องจัดให้มีสภาเด็กและเยาวชนตำบลหรือ สภาเด็กและเยาวชนเทศบาล ให้แล้วเสร็จภายใน 120 
วันนับแต่วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
 

5. งานส่งเสริมกลุ่มอาชีพ  
มาตรฐานการส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ตามหลักการแนวคิดและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ต้ังอยู่บนพื้นฐานทางสายกลางความไม่

ประมาท คำนึงถึงหลักความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล โดยมีความรู้ มีข้อมูล มีภูมิปัญญา ท้องถิ่น 
เป็ น ทุ น ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ค ง เข้ ม แ ข็ ง ให้ กั บ ป ร ะ ช า ช น  รู้ เ ท่ า ทั น  เข้ า ใ จ  
การเปล่ียนแปลง ท้ังภายในและภายนอก ท่ีส่งผลต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ มีความ
รอบคอบท้ัง การดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ วิถีการดำเนินชีวิตท่ีมีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ 
สุจริต ความขยัน ความอดทน มุ่งมั่นเพื่อให้ประสบความสำเร็จ มีรายได้ อาชีพ พึ่งตนเองได้และมีกำลัง 
ท่ีสนับสนุนแบ่งปัน ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ส่งเสริมสภาพแวดล้อมของประชาชน ท้ังในระดับ บุคคล ระดับ
ครอบครัวและชุมชน สังคม อย่างมีความสุข 

แนวทางการส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
1. การสำรวจข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพและส่งเสริมอาชีพของประชาชน

ใน ท้องถิ่น จัดทำทะเบียนอาชีพ ทะเบียนวัตถุดิบ ทะเบียนปราชญ์ชาวบ้าน การสร้างระบบฐานข้อมูล
เพื่อ การส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
2.  การฝึกอาชีพ ฝึกอบรมตามความต้องการของประชาชน กลุ่มอาชีพ ในท้องถิ่นเพื่อ 

เสริมสร้างสมรรถนะการผลิต การปลูก การสร้างผลผลิต ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนส่งเสริมอาชีพและ สร้าง
โอกาสให้เกิดการทำงาน สร้างรายได้ แก่ประชาชนอยู่ในวัยทำงาน สตรีและผู้ด้อยโอกาสใน พื้นท่ี
รับผิดชอบของท้องถิ่น 

3.  ส่ง เสริม สนับสนุน  การรวมก ลุ่มอาชีพ  เพื่ อสร้างความเข้มแข็ งในอาชีพ  
การแลกเปล่ียน ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพท่ีเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน  
อันเป็นประโยชน์ ต่อการพัฒนาอาชีพและส่งเสริมกลุ่มอาชีพในท้องถิ่นท่ีมีอยู่แล้วในพื้นท่ีรับผิดชอบของ
ท้องถิ่นให้ มีความเข้มแข็งและมีการบริหารจัดการท่ีดี 



 
 

 

4.  การส่งเสริม สนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ตลอดจน
เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมต่อการประกอบอาชีพของประชาชน 

5.  การส่งเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีพในท้องถิ่น  
เพื่อ สร้างองค์ความรู้ ทักษะ การบริหารจัดการ การปรับปรุง และสร้างโอกาส การแข่งขันท้ังในระดับ 
ชุมชน ระดับประเทศ และต่างประเทศ 

6. การส่งเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ ในการจัดทำแผน  
การส่งเสริมอาชีพ ท่ีสอดคล้องกับแผนการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเน้น การมีส่วนร่วม
ของประชาชน องค์กรประชาชน ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 

7.  มีการติดตามประเมินผล แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การส่งเสริมอาชีพในท้องถิ่น 
และปรับปรุงแก้ไขพัฒนาไปสู่ความต้องการของประชาชนในทุกระดับ 

นอกจากแนวทางการส่งเสริมอาชีพดังกล่าวข้างต้นแล้ว ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย  
ท่ี มท 0891.4/ว 658 ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2549 ยังได้กำหนดแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีบทบาทด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ท้ังในระดับบุคคลและ ครัวเรือน 
ระดับชุมชน โดยนำปรัชญาพระราชทาน “เศรษฐกิจพอเพียง’ , มาเป็นแนวทางหลัก ในการดำเนินงาน
ภายใต้หลักการ การลดรายจ่าย สร้างรายได้ ขยายโอกาสให้แก'ประชาชนบนพื้นฐาน ความสมดุล ท้ัง
ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมีแนวทางและวิธีการดำเนินงาน คือ การพัฒนาและแก้ไขปัญหาทาง
เศรษฐกิจ โดย 

1)  การลดรายจ่าย ส่งเสริมให้ประชาชนมีการดำรงชีวิตแบบพอเพียง มีการส่งเสริม
สนับสนุนวิชาการและนำแนวทางการเกษตรทฤษฎีใหม่ข้ันท่ี 1 ส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ แทนปุ๋ยเคมีเพื่อ
ลดต้นทุนการผลิตและเป็นการเสริมสร้างสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน ส่งเสริมจัดหาแหล่งน้ ำ 
เพื่อการเกษตรและส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ อันนำไปสู่การลดต้นทุนของการทำ การเกษตรในระดับชุมชน 
เช่น การจัดต้ังโรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ ลานตากข้าวชุมชน เป็นต้น 

 
2)  การเพิ่มรายได้ ส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการประกอบอาชีพ จัดหา

เครื่องมือเครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ ติดต่อประสานงานกับภาคเอกชน เช่น สถาน ประกอบการ 
โรงงานอุตสาหกรรมในท้องถิ่น หรือพื้นท่ีจังหวัดใกล้เคียง เพื่อรับการผลิต ท่ีสามารถใช้แรงงานแม่บ้าน
หรืองานท่ีสามารถดำเนินการภายในครัวเรือนได้โดยเพิ่มการบริหาร จัดการท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และ
พื้นท่ี นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจดำเนินการ ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในระดับ
ชุมชนเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับประชาชน เช่น การต้ังโรงสีชุมชน การจัดต้ังโรงงาน การสร้าง
เครือข่ายเช่ือมโยงสินค้าและการตลาดในพื้นท่ี และการส่งเสริมการตลาดสินค้าโดยผ่านอินเตอร์เน็ต
ตำบล เป็นต้น 

3) การขยายโอกาสองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจดำเนินการหรือสนับสนุน กิจกรรม
เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงปัจจัยในการประกอบอาชีพ ท้ังในระดับบุคคล ครัวเรือนและ ระดับชุมชน เช่น 
การส่งเสริมสนับสนุนการแปลงสินทรัพย์เป็นทุน การกำหนดพื้นท่ีผ่อนผัน เพื่อให้ประชาชนมีสถานท่ี



 
 

 

จำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ เช่น ตลาดสาธารณะ ทางสาธารณะ เป็นต้น  
การสำรวจข้อมูลและจัดทำทะเบียนกลุ่มอาชีพ 
  เพื่อให้มีศูนย์กลางในการบริการข้อมูลข่าวสารของชุมชนท่ีประชาชนสามารถเข้าถึง  

ข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็นในการประกอบอาชีพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรศึกษาและจัดทำข้อมูลเพื่อ
การบริการข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการจัดทำ
แผนพัฒนาการส่งเสริมอาชีพของท้องถิ่น ในการนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงควรจัดให้มีทะเบียน
ข้ อ มู ล ด้ าน อ า ชี พ แ ล ะ วั ต ถุ ดิ บ ใน ท้ อ ง ถิ่ น ขึ้ น  โด ย ด ำ เนิ น ง าน ร่ ว ม กั บ ป ร ะ ช าช น แ ล ะ  
หน่วยงานราชการท่ี เกี่ยวข้องหรือสถาบันการศึกษา ร่วมจัดการสำรวจข้อมูลด้านอาชีพและ  
กลุ่มอาชีพในท้องถิ่น เพื่อศึกษาศักยภาพของท้องถิ่นในการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ เช่น ข้อมูล พื้นฐาน
ด้าน เศรษฐกิจ  สังคม  โครงสร้ างพื้ น ฐาน  ระบบสาธารณู ป โภค ปั จ จัยการผลิต  เช่น  ท่ี ดิน  
แหล่งทุน กำลังแรงงาน กำลังการผลิต วัตถุดิบ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพ
ดิน แหล่ง'นา ป่าไม้ แร'ธาตุ สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ความสำคัญทางประวัติศาสตร์ วัตถุดิบใน
ชุมชนท่ีสนับสนุนการประกอบอาชีพในท้องถิ่น เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพิจารณา ตอบสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ก า ร ส่ ง เส ริ ม อ า ชี พ ข อ งป ร ะ ช า ช น ใน ชุ ม ช น  ร ว ม ถึ ง ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง  
การส่งเสริมอาชีพของประชาชนในท้องถิ่น โดยมีแนวทางการดำเนินการดังนี้ 

แนวทางการสำรวจข้อมูลชุมชนและจัดทำทะเบียนกลุ่มอาชีพ 
การสำรวจข้อมูลด้านอาชีพเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานข้อมูลด้านอาชีพ และกลุ่ม

อาชีพของท้องถิ่น สำหรับวางแผนเพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพให้แก่ ประชาชนใน
ท้องถิ่น ซึ่งตรงกับความต้องการของประชาชนและใช้ประโยชน์ในการพิจารณา จัดสรรงบประมาณท่ี
ถูกต้องและเหมาะสม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงควรมีการสำรวจข้อมูล ด้านอาชีพ โดยมีแนว
ทางการดำเนินการ ดังนี้ 

1.  การเก็บรวบรวมข้อมูล จะเป็นการเก็บข้อมูลพื้นท่ี มีการสำรวจข้อมูลด้านอาชีพ  
กลุ่มอาชีพ สถานภาพการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มและข้อมูลอื่น อันเป็นการส่งเสริม สนับสนุน ในการ
ประกอบอาชีพ ทำการประสานงานและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและหน่วยราชการ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลท่ีต้องการ โดยใช้แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ดังตัวอย่างแบบฟอร์มของ การสำรวจข้อมูล
ชุมชนและตัวอย่างการรายงานผลคือ แบบสำรวจข้อมูลชุมชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
แบบสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนากลุ่มอาชีพ กลุ่มส่งเสริมอาชีพในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำระบบฐานข้อมูลการส่งเสริมอาชีพการจัดทำระบบ 
ฐานข้อมูลด้านต่างๆ ท่ีจะเป็นการจัดระบบงานด้านอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ข้อมูล
โครงสร้างพื้นฐาน แหล่งวัตถุดิบ แหล่งทุนในท้องถิ่น แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งนา ธรรมชาติและ
ปัจจัยพื้นฐานด้านแรงงาน ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านและข้อมูลของ กลุ่มอาชีพ เป็นต้น 
โดยการพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อจำกัดตลอดจนโอกาส และศักยภาพ ในด้านต่างๆ ในพื้นท่ี โดย
กำหนดพื้นท่ีเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ในพื้นท่ีอันนำไปสู่ การแก้ไข ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 



 
 

 

3. การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพื่อดำเนินการส่งเสริมอาชีพขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นศูนย์กลางการจัดทำระบบฐานข้อมูลอาชีพของท้องถิ่นและประสานงาน  
กับหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพในพื้นท่ี 

หลักเกณฑ์การจัดต้ังกลุ่มอาชีพและการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ 
เพื่อเป็นการสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการส่งเสริมอาชีพของชุมชน อย่างมีระบบและ สร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนภาคการผลิต คือ การรวมกลุ่มของประชาชนท่ีมีจุดประสงค์และ เป้าหมาย
ร่วมกัน เพื่อดำเนินกิจกรรมการผลิต สร้างพลังของการพึ่งตนเองของกลุ่มอาชีพในชุมชน 

กลุ่มอาชีพ หมายถึง การรวมกลุ่มของประชาชนท่ีร่วมดำเนินกิจกรรม เพื่อทำให้เกิด รายได้ 
และการสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพให้สมาชิก โดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1. กลุ่มอาชีพท่ีมีการรวมตัวกันแต่ไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มอาชีพการ
แปรรูปผลผลิต กลุ่มอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือนและหัตถกรรมไทย 

2. กลุ่มอาชีพท่ีมีการจดทะเบียนเป็นนิ ติบุคคล เช่น กลุ่มสหกรณ์ สหกรณ์ออมทรัพย์  
กลุ่มยุวเกษตรกร เป็นต้น โดยมีกฎเกณฑ์ข้อบังคับของกลุ่มอาชีพท่ีถือเป็นแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริม  
การดำเนินกิจกรรมของกลุ่มให้มีความเข้มแข็งสามารถพึ่ งตนเองได้และส่งเสริมความเข้มแข็ง  
ของครอบครัว ชุมชน และท้องถิ่น 

แนวทางการจัดต้ังกลุ่มอาชีพ เพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุนการประกอบอาชีพในชุมชน ให้มี
ความเข้มแข็งและ สามารถพึ่งพาตนเองได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนท่ีมีอาชีพเดียวกัน รวมกลุ่มเพื่อสร้างพลังของการพัฒนา การเรียนรู้ และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ร่วมดำเนินกิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นท่ีคล้ายกันหรือ
เหมือนกัน โดยประชาชนและเพื่อประชาชนในท้องถิ่นหรือเป็นแนวทางความร่วมมือระหว่างประชาชน
และเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมประชุม ปรึกษา หารือ มองภาพรวมด้านอาชีพของ
ท้องถิ่น เพื่อการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างพื้นท่ี เครือข่าย อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ
แก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการของประชาชนท้ังในระดับบุคคล ระดับครัวเรือนและ ระดับกลุ่ม 
ดังนั้น เพื่อความสะดวกในการให้ความช่วยเหลือและการติดตามประเมินผล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร จ ด ท ะ เ บี ย น อ า ชี พ ใ น เ ข ต พื้ น ท่ี  โ ด ย มี แ น ว ท า ง ก า ร 
จดทะเบียนของกลุ่มอาชีพ ซึ่งอาจแบ่งได้ดังนี้คือ 

1. กลุ่มอาชีพท่ีมีการขึ้นทะเบียนต่อหน่วยงานอื่น หรือกลุ่มท่ีมีอยู่แล้วในพื้นท่ีเมื่อมี
ความประสงค์ท่ีจะขอรับการส่งเสริม สนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรแจ้ง หรือขอ 
จดทะเบียนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อแสดงว่ากลุ่มยังมีกิจกรรมและดำเนินการอยู่ โดยการนำ
เอกสารหลักฐานผู้นำกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม สำเนาทะเบียนบ้าน ท่ีอยู่และรายละเอียดต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมของกลุ่มอาชีพ เพื่อขอรับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ หรืองบประมาณ จากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

2. กลุ่มอาชีพท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของประชาชนในพื้นท่ีมิได้มีการจดทะเบียน แต่มี
ความประสงค์ท่ีจะขอจดทะเบียนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีหลักเกณฑ์ และเอกสาร



 
 

 

ประกอบด้วย 
(1) เป็นประชาชนท่ีมีภูมิลำเนาในท้องถิ่น และมีสัญชาติ 
(2) มีจำนวนสมาชกตังแต่7คนขึ้นไป 
(3) มีการบริหารงานโดยคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก 
(4) มีข้อบังคับ หรือระเบียบของกลุ่มท่ีชัดเจนและสมาชิกรับทราบ 
(5) มีการดำเนินกิจกรรมท่ีส่งเสริมการประกอบอาชีพของสมาชิกโดยรวม มิใช่

เพื่อประโยชน์ต่อบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 
(6) มีวัตอุประสงค์ของการจัดต้ังกลุ่มท่ีชัดเจน 
(7) มีบันทึกรายงานการประชุมไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 

การส่งเสริมสนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพ 
การส่งเสริมความเข้มแข็งของกลุ่มอาชีพในท้องถิ่น เพื่อความรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพใน

การสนับสนุน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรสนับสนุน ส่งเสริม สร้าง ความเข้าใจ และสร้างทัศนคติเชิง
บวกต่อการรวมกลุ่มอาชีพของประชาชนท่ีดำเนินการประกอบ อาชีพเดียวกัน โดยมีแนวทางในการ
ดำเนินงานของการขอรับการขึ้นทะเบียน คือ ข้ันตอนในการเสนอขอจดทะเบียน 

การรับจดทะเบียนกลุ่มอาชีพ เพื่อเป็นการส่งเสริมและจัดระเบียบของกลุ่มอาชีพและ 
ให้การสนับสนุน กลุ่มอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและ  
กลุ่มอาชีพในเขต พื้นท่ีท่ีมีการจดทะเบียนจากหน่วยงานราชการเดิมหรือรวมกลุ่มกันดำเนินกิจกรรมแต่
ไม่มีการจดทะเบียน ให้มาขอรับการขึ้นทะเบียนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. การยื่นคำร้องขอจดทะเบียนกลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพท่ีมีความประสงค์จดทะเบียนเพื่อ 
จัดต้ังกลุ่ม ให้รวบรวมสมาชิก ก่อต้ังรวมกลุ่มไม่น้อยกว่า 7 คน ประชุมปรึกษาหารือจัดต้ังกลุ่มและ  
เตรียมเอกสารประชุม จัดต้ัง คณะทำงานหรือคณะกรรมการดำเนินงานของกลุ่มและยื่นคำร้องขอจด
ทะเบียนก ลุ่มอาชีพตาม แบบฟอร์ม ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดต่อเจ้าหน้าท่ีของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพร้อมเอกสารของกลุ่มอาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 
1) บัญชีรายช่ือสมาชิกกลุ่ม 
2) คณะทำงานหรือกรรมการบริหารของกลุ่มท่ีได้รับการเลือกจากสมาชิก  
ให้เป็นตัวแทน พร้อมระบุตัวแทนเพื่อการติดต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับกลุ่มอาชีพ และ
กลุ่มอาชีพกับสมาชิกกลุ่มอาชีพ 
3) กิจกรรมหลักของกล่มผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของกล่มอาชีพ วัตถุประสงค์ 
ของการจัดต้ังกลุ่ม เป้าหมายและการดำเนินกิจกรรมของกลุ่ม 
4) ข้อบังคับ ระเบียบหรือข้อตกลงของกลุ่มอาชีพ 
5) รายงานการประชุมของกล่มไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 
6) เอกสารอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง เช่นรูปถ่ายผลผลิต ผลิตภัณฑ์ ในกรณีท่ีมีการ
ดำเนินการอยู่แล้ว เป็นต้น 

2.  เมื่ อ เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รับแบบคำร้องขอจดทะเบียน  



 
 

 

การจัดต้ังกลุ่มอาชีพ ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารก่อนขึ้นบัญชีกลุ่มอาชีพ 
ในกรณี ท่ีแบบคำขอ หรือ เอกสารประกอบไม่ ลูกต้อง หรือควรแก้ไขเพิ่ ม เติม  

ให้พนักงานแจ้งตัวแทนท่ีได้รับมอบหมายจากกลุ่มอาชีพให้ดำเนินการและให้กลุ่มดำเนินการ แก้ไขเมื่อ
แก้ไขแล้วนำยื่นต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในกรณีท่ีการตรวจรับเอกสารไม่ผ่าน ให้เจ้าหน้าท่ีแจ้งต่อประธานกลุ่ม/หรือ ตัวแทนผู้
ยื่น เอกสารทันที เพื่ อให้ก ลุ่มอาชีพดำเนินการปรับปรุงแก้ ไขต่อไปและสามารถนำมายื่น ใหม่   
เมื่อมีการแก้ไขปรับปรุงเอกสาร 

3. เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดำเนินการยื่นเอกสารเพื่อรายงาน การจัดต้ังกลุ่ม
ต่อผู้บริหารท้องถิ่นภายใน 2 วัน 

4. เมื่อผู้บริหารท้องถิ่นเห็นชอบ ให้เจ้าหน้าท่ีดำเนินการขึ้นทะเบียนประวัติ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและการจัดเข้าแผนเพื่อสนับสนุนงบประมาณและความช่วยเหลือ 
5. ผลการดำเนินงานของกลุ่มอาชีพ รายงานผลการปฏิบัติงาน ข้อจำกัด ปัญหา อุปสรรคใน

การผ ลิต  ก ารบ ริ ห าร จัด ก าร  แ จ้ ง ต่ อ เจ้ าห น้ า ท่ี เพื่ อ ขอ รับ ก าร ช่ วย เห ลือ  ขอ คำแน ะน ำ  
หรือประสานงานต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

6.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรติดตามการดำเนินงานของกลุ่มเพื่อให้การช่วยเหลือ
สนับสนุนให้คำแนะนำ การบริหารจัดการและการทำงานของกลุ่มอาชีพในระยะแรก จนกลุ่มอาชีพ
สามารถบริหารจัดการและพึ่งตนเองได้  

การบริหารจัดการและการส่งเสริมกลุ่มอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
1.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดทำทะเบียนกลุ่มอาชีพท่ีได้รับการ จดทะเบียนต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจัดระบบข้อมูลด้านกลุ่มอาชีพแยกตามประเภท ของกลุ่มอาชีพ จัดทำ
ทะเบียนประวัติของกลุ่มในกรณีของกลุ่มอาชีพท่ีมีการจดทะเบียนต่อหน่วยงาน ราชการอื่น  
เพื่อจัดทำระบบฐานข้อมูลกลุ่มอาชีพในพื้นท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาจประสานงาน ขอความ
ร่วมมือในการทำสำเนาเอกสารกลุ่มอาชีพ เพื่อจัดทะเบียนกลุ่มอาชีพ ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
2.  วิเคราะห์และจัดประเภทระดับการให้การสนับสนุนของกลุ่มอาชีพ 
3.  ให้การสนับสนุนงบประมาณหรือสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ วัตถุดิบ ปัจจัยส่งเสริม
การผลิตท่ีไม่ขัดกับกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ส่งเสริม สนับสนุน  ให้คำแนะนำ และจัดหาตลาดเพื่ อการจำหน่ายผลิ ตภัณฑ์   
ของกลุ่มอาชีพ โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอื่น และภาคเอกชน 
5.  ติดตามประเมินผลการดำเนินงานและความก้าวหน้า หรือข้อจำกัดของปัญหาอุปสรรค
ของกลุ่มอาชีพอย่างต่อเนื่อง 
6. การให้ ค ำป รึกษ า แนะนำ ก ลุ่มอาชีพ ท่ี มี ค วาม เข็ม แข็ งและก ลุ่มอา ชีพ ท่ี มี  
ความประสงค์จะยื่นขอจดทะเบียนมาตรฐานผลิตภัณฑ์หรือมาตรฐานอื่น ท่ีมีกฎหมายรองรับหรือ  
เป็นนิติบุคคล เพื่อการส่งเสริมให้กลุ่มสามารถหาแหล่งทุนและมีความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ ดำเนินการกิจกรรมของกลุ่มอาชีพหรือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันนำไปสู่การพึ่งตนเองได้ 



 
 

 

7.  ควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรม ของกลุ่มอาชีพอย่างท่ัวถึง 
8.  สร้ างความ สัมพั น ธ์ ท่ี ดี กั บก ลุ่มอาชีพ ในพื้ น ท่ีและสร้ าง เครือข่ ายก ลุ่มอาชีพ  
ในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกล้เคียง เช่น โดยการศึกษาดูงาน จัดประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ ใน
พื้นท่ีและพื้นท่ีใกล้เคียง 
9.  ดำเนินการอื่นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เห็นว่า เหมาะสมและเป็นความ จำเป็น
เร่งด่วน และ/หรือเป็นความต้องการของกลุ่มอาชีพ ท่ีจะส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพในท้องถิ่นมี ความเข้มแข็ง
และสามารถพึ่งตนเองได้ 
 
 การจดทะเบียนกลุ่มอาชีพตามกฎหมาย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้คำแนะนำ ปรึกษา แก่ประชาชนในการไปติดต่อหน่วยงานท่ี
ดำเนินการการจดทะเบียนกลุ่มอาชีพท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์ 
เป็นต้น 
 ข้อดีของการรวมกลุ่มอาชีพ 
1) สามารถแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ เทคนิคการประกอบอาชีพ ปัญหาอุปสรรค 
แนวทางการแก้ไข โดยประชาชนท่ีประกอบอาชีพเดียวกัน ทำให้เกิดความสัมพันธ์ ท่ีดีอันนำไปสู่การ
สร้างเครือข่ายอาชีพโดยธรรมชาติท่ีเอื้อประโยชน์ต่อกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพัฒนา 
ส่งเสริมและแก้ไขปัญหาของประชาชนแบบองค์รวมและตรงกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
2) สร้างเสริมการทำงานเป็นทีมอันนำไปสู่ความสามัคคี ความร่วมมือของประชาชนในชุมชน 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
3) สร้างความเข้มแข็งให้กับอาชีพหลักและอาชีพเสริม สามารถกำหนดราคา และกลไก
ทางการตลาด ประหยัดค่าใช้จ่ายและลดต้นทนการผลิต เช่น การซื้อปุ๋ย ถ้ารวมกันซื้อจำนวนมาก
สามารถต่อรองราคาซื้อขายได้ 
 

6. งานป้องกันและสาธารณภัย  
ความหมายของสาธารณภัย 

 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ความหมายของ  สาธารณภัยไว้ว่า หมายถึง  
ภัยหรืออันตราย ท่ีทำให้เกิดความสูญเสียท้ังชีวิต ทรัพย์สินและส่ิงอื่น ๆ อย่างรุนแรง ประกอบด้วย
ลักษณะดังนี้  

1. ภัยท่ีเกิดขึ้นกับคนหมู่มาก  
2. อาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลาหรือทุกสถานท่ีอย่างกะทันหันหรือค่อย ๆ เกิดข้ึน  
3. เป็นอันตรายต่อชีวิตและร่างกายของประชาชน  
4. เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ  
5. เกิดความต้องการในส่ิงจำเป็นพื้นฐานอย่างรีบด่วนสำหรับผู้ประสบภัย       



 
 

 

สาธารณภัย แบ่งตามลักษณะการเกิดหรือสาเหตุได้เป็น 2 ประเภท คือ สาธารณภัย  
ธรรมชาติและสาธารณภัยจากมนุษย์ ได้แก่  

สาธารณภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มัก
เกิดขึ้นตามฤดูกาลเป็นส่วนใหญ่ แต่บางครั้งอาจเกิดขึ้นโดยกะทันหัน ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต 
ร่างกาย จิตใจ ทรัพย์สินและส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ 

1) อุทกภัย  เป็นภั ยอัน เกิดจากภาวะน้ำท่วมจากพายุ  ฝนตกหนัก พายุหมุน  
การทำลายป่า การทรุดตัวของดิน ลักษณะอาจเป็นน้ำท่วมเฉียบพลันหรือแบบค่อยเป็นค่อยไป  

2) วาตภัย คือภัยท่ีเกิดจากแรงลมและพายุ สามารถแบ่งลักษณะของวาตภัยได้ตาม
ความเร็วลม สถานท่ีท่ีเกิดวาตภัย เช่น พายุฟ้าคะนอง พายุดีเปรสช่ัน พายุโซนร้อน พายุไต้ฝุ่น 

3) อัคคีภัย คือภัยท่ีเกิดจากเพลิงไหม้ เป็นภัยท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียท้ังชีวิต และ
ทรัพย์สิน มีแนวโน้มในการเกิดขึ้นบ่อยและสร้างความสูญเสียมากขึ้นทุกปี  

4) อากาศหนาวผิดปกติ เช่น ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย ซึ่งมีภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูง ประกอบกับได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม ท่ีพัดพาความหนาวเย็นจากจีน 
เข้าสู่พื้นท่ีดังกล่าว ทำให้ประชาชนท่ีอยู่บริเวณหุบเขาและเชิงเขาได้รับความหนาวเย็นซึ่งพบว่าในบางปี
ของฤดูหนาวจะมีอุณหภูมิต่ำมาก  

5) ภัยแล้ง เป็นภัยท่ีทำให้เกิดความอดอยาก  ขาดแคลน เนื่องจากการขาดน้ำ ใน
ประเทศไทยมักเกิดจากขาดฝน ความแห้งแล้งของพื้นท่ีก่อให้เกิดผลเสียในการผลิตผลทางการเกษตร  

6) แผ่นดินถล่ม ในประเทศไทยมักพบแผ่นดินถล่มเกิดขึ้นเนื่องจากมีฝนตกหนักมาก 
เกิดจากดินบริเวณภูเขาอุ้มน้ำไว้จนเกิดการอิ่มตัว และไม่สามารถอุ้มน้ำไว้ได้อีกจึงพังทลาย   ลงมาซึ่ง
ส่วนมากจะเกิดพร้อมกับอุทกภัย  

7) การระบาดของโรค เช่น อหิวาตกโรค โรคฉี่หนู  
8) ภัยจากฝูงสัตว์และแมลง 
สาธารณภัยจากมนุษย์ เป็นสาธารณภัยท่ีเกิดจากการกระทำของมนุษย์ โดยอาจเกิด

จากส่ิงประดิษฐ์ของมนุษย์ ท่ีประดิษฐ์เพื่อความสุขสบาย หรือเพื่อประหัตประหารกัน เช่น  
1) ภัยจากการจราจร ได้แก่ ทางอากาศ ทางบก ทางน้ำ ทางราง 
2) ภัยจากการประกอบอาชีพ ท้ังภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม เช่น อุบัติเหตุจาก

การใช้เครื่องมือเครื่องจักร อุบัติเหตุจากความร้อน อุบัติเหตุจากการตกจากท่ีสูง อุบัติเหตุจากความไม่
เป็นระเบียบ เป็นต้น  

3) ภัยจากความไม่สงบของประเทศ เช่น การจลาจล การปฏิวัติ การก่อวินาศกรรม 
การก่อการร้าย สงคราม ซึ่งผลท่ีทำให้เกิดสาธารณภัยจากสงคราม จะรุนแรงหรือไม่ขึ้น อยู่กับผลร้าย
ของอาวุธท่ีนำมาประหัตประหารกัน เช่น นิวเคลียร์ เช้ือโรค หรือสารเคมี เป็นต้น  

4) ภัยจากไฟฟ้า อัคคีภัย ทำให้เกิดการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตจากแผลไหม้ ความร้อน 
ควันไฟ การขาดอากาศ 



 
 

 

5) ภัยจากวัตถุ ท่ี เป็นอันตราย ได้แก่  ภัยจากวัตถุอันตรายท่ีใช้ในอุตสาหกรรม 
การเกษตร สาธารณสุข อุปโภคและบริโภค  

6) ภัยจากความเจริญทางเทคโนโลยี ความเจริญก้าวหน้าดังกล่าว จะมีความเส่ียงสูง
มากขึ้น เมื่อเกิดสาธารณภัย เช่น เมื่อเกิดไฟไหม้ของอาคารสูง ระบบการเคล่ือนย้ายย่อมช้า และ 
มีความยุ่งยากซับซ้อนกว่าอาคารปกติ รวมท้ังเกิดพิษจากสารเคมีท่ีใช้กับเฟอร์นิเจอร์ของอาคารหรือ
แม้กระท่ังเครื่องใช้ประจำสำนักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ น้ำยาลบคำผิด ฯลฯ  การมีมาตรการความ
ปลอดภัยท่ีดี ก็อาจจะเป็นความเส่ียงเมื่อเกิดสาธารณภัย เช่น ประตูท่ีใช้ระบบเปิดปิดอัตโนมัติ หรือ
ลิฟท์ท่ีขัดข้อง  

สรุปได้ว่า สาธารณภัย หมายถึง ภัยหรืออันตรายท่ีเกิดขึ้นกับคนหมู่มาก  ในทุกเวลา
หรือทุกสถานท่ี อาจเกิดขึ้นอย่างกะทันหันหรือค่อย ๆ เกิดขึ้นก็ได้  มีท้ังภัยท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
และเกิดขึ้นจากมนุษย์   เมื่อเกิดขึ้นแล้วทำให้ เกิดความสูญเสียท้ังชีวิต ทรัพย์ สิน และส่ิงอื่น ๆ  
อย่างรุนแรง เกิดความต้องการในส่ิงจำเป็นพื้นฐานอย่างรีบด่วนสำหรับผู้ประสบภัย 
 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะดำเนินการอย่างครบวงจรวัฏจักรของสาธารณภัยใน
แนวทางการปฏิบัติการในเชิงรุก (Proactive Approach) ซึ่งจะเป็นการป้องกันและลดผลกระทบ การ
เตรียมความพร้อม การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการฟื้นฟูบูรณะ โดยมีแนวทางและกิจกรรมท่ีสำคัญให้
สอดรับกับพระราชบัญญั ติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2550 แผนปฏิบั ติราชการ 4 ปี  
พระราชบัญญัติงบประมาณ และระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 โดยแผนงานในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นแผนงานระยะ 5 ปี มีการแบ่งกระบวนการออกเป็น 3 ระยะของการ
จัดการสาธารณภัย ดังนี้ 
 ระยะก่อนเกิดสาธารณภัย 
 มาตรการการป้องกันและลดผลกระทบ เป็นการปรับระบบการบริหารจัดการสาธารณภัยให้มี
ขีดความสามารถในการเตรียมการเผชิญสาธารณภัยต่างๆ ไว้ล่วงหน้าก่อนเกิดภัยเป็นการลดความรุนแรง
และลดความสูญเสียจากสาธารณภัยท่ีมีต่อประชาชนในพื้นท่ีให้มีความเส่ียงให้มีน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
  (1) การป้องกันสาธารณภัยโดยใช้มาตรการด้านโครงสร้าง 
  (2) การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพื่ อจัดทำ
ฐานข้อมูลด้านสาธารณภัยให้สมบูรณ์ ทันสมัย สามารถเช่ือมต่อระบบข้อมูลได้ระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ต้ังแต่ระดับจังหวัดถึงระดับท้องถิ่น  
 มาตรการในการเตรียมความพร้อม เป็นการสร้างระบบการเตรียมความพร้อมและแนวทาง
ปฏิบัติในการรับมือกับสาธารณภัยท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อลดภาระในการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐเมื่อเกิด 
สาธารณภัย ได้แก่ 
  (1) การจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ ต้ังแต่ระดับจังหวัดถึง
ระดับชุมชน 



 
 

 

  (2) การพัฒนาระบบการพยากรณ์และการแจ้งเตือนภัย ต้ังแต่ระดับจังหวัดถึงระดับ
ท้องถิ่น  
  (3) การพัฒนาศักยภาพของระบบส่ือสาร 
  (4) การฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ 
  (5) การเตรียมปัจจัยส่ีเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
  (6) การเตรียมสนับสนุนด้านทรัพยากรและพลังงาน เพื่อการป้องกันและบรรเทา     สา
ธารณภัย  
  (7) การเตรียมบุคลากรเพื่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  (8) การเสริมสร้างความพร้อมของท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

 ระยะระหว่างเกิดสาธารณภัย 
 มาตรการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เป็นการเตรียมการท่ีจำเป็นให้สามารถเผชิญและจัดการ
สาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเพื่อให้การปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินเป็นไป
อย่างมีระบบ ชัดเจน ไม่สับสน และลดความสูญเสียจากสาธารณภัยให้มีน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
  (1) การจัดต้ังศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ 
  (2) การเช่ือมโยงระบบติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานให้ใช้งานได้ขณะเกิดภัย 
  (3) การสนธิกำลังเข้าช่วยเหลือและควบคุมสถานการณ์ โดยเน้นการปฏิบัติการค้นหา
และช่วยชีวิต และการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลผู้ประสบภัย รวมทั้งการซ่อมแซมฉุกเฉิน 
  (4) การรักษาพยาบาลผู้ประสบภัย โดยการจัดระบบการแพทย์และการสาธารณสุข
ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (5) การจัดการศพ โดยการจัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์เก็บรักษาศพ และการตรวจ
พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล  
  (6) การประชาสัมพันธ์ โดยการจัดต้ังศูนย์ประชาสัมพันธ์ และจัดทำข่าวสถานการณ์ภัย
พิบัติท่ีถูกต้อง เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบทุกระยะ เพื่อลดความต่ืนตระหนก 
 ระยะหลังจากเกิดสาธารณภัย 
 มาตรการในการจัดการหลังเกิดภัย เพื่อบรรเทาทุกข์ขั้นต้นแก่ผู้ประสบภัยโดยเร็ว ต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย และฟื้นฟูบูรณะพื้นท่ีประสบภัยให้
กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว ได้แก่ 
  (1) การให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
  (2) การฟื้นฟูสภาพจิตใจผู้ประสบภัย  
  (3) การฟื้นฟูด้านพืช ปศุสัตว์ ประมง 
  (4) การบูรณะส่ิงสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีเสียหาย 
  (5) การฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐานท่ีเสียหาย 



 
 

 

  (6) การจัดการสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีประสบภัย ให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ปลอดภัยและ
น่าอยู่ 
   (7) การรายงานและติดตามประเมินผล โดยการจัดทำรายงานความเสียหายจากสา
ธารณภัย และติดตามประเมินผลการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยและการฟื้นฟูบูรณะพื้นท่ีประสบภัย 
 
7. ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ  
 ไฟฟ้าสาธารณะ หมายถึง การติดต้ังโคมไฟฟ้าแสงสว่างระบบแรงต่ำ 220 - 230 โวลต์  
(1 เฟส) และ 380 - 400 โวลต์ (3 เฟส) ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล และเทศบาลในบริเวณแนว
ถนนสายหลัก แนวถนนสายรอง ทางแยก วงเวียนท่ีไม่มีสัญญาณไฟจราจร สะพาน สะพานลอยคนข้าม 
ทางเดินเท้า (ฟุตบาท) ทางม้าลาย สวนสาธารณะ ตลาด สนามเด็กเล่น ลานจอดรถสาธารณะ ลานกีฬา
ชุ ม ชน  ศ าล า ท่ี พั ก ผู้ โด ย ส าร รถ ป ระ จ ำท าง  แ ละ ป้ า ย จอ ด รถ ป ระ จ ำ ท าง  (ไม่ มี ศ าล า )  
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2547) 

- ถนนสายหลัก หมายถึง ถนนสายหลักของท้องถิ่น เช่น ถนนท่ีต่อเช่ือมกับทาง
หลวงแผ่นดิน ถนนในเขตชุมชนหนาแน่น เป็นต้น 

- ถนนสายรอง หมายถึง ถนนต่อแยกจากถนนสายหลัก 
- ทางแยก หมายถึง บริเวณท่ีถนนสองเส้นหรือมากกว่ามาเช่ือมต่อกัน 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ 

 โคมไฟฟ้า (Luminaire) หมายถึง อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีประกอบด้วยหลอดไฟฟ้า และชุดประกอบ 
เพื่อติดต้ังให้แสงสว่างแก่บริเวณท่ีต้องการ ซึ่งประกอบด้วย 

(ก) ตัวโคมไฟ ทำด้วยวัสดุท่ีไม่ขึ้นสนิม ไม่ผุกร่อนและแข็งแรง ทนต่อดินฟ้าอากาศ 
เ ช่ น  
อลูมิเนียมผสมหล่อขึ้นรูปด้วยแรงอัดสูง (Die cast Aluminum) หรือ วัสดุพลาสติกเสริมใย
แก้ว (Glass-fiber Reinforced Polyester) เป็นต้น 

(ข) ฝาครอบ อาจทำด้วยพลาสติกกระจายแสงแบบแผ่นแก้ว (Polycarbonate 
Toughened Flat Glass) หรือ กระจกอะคริลิก (Acrylic Glass) ซึ่งแสงจากหลอดไฟต้อง
ผ่านได้สะดวก และต้องทนต่อรังสีอุลตราไวโอเลตด้วยแผ่นสะท้อนแสง ซึ่งติดต้ังเหนือและ
ข้างหลอดไฟต้องเป็นแบบอลูมิเนียมคุณภาพสูง 

(ค) ส่วนควบคุม จะอยู่ด้านหลังเพื่อใส่บัลลาสต์ อิกนิเตอร์ (Ignitor) คาปาซิเตอร์ 
และขั้วต่อสาย เนื่องจากโคมไฟถนนจะต้องติดต้ังนอกอาคาร จึงต้องมีการป้องกันแมลง ฝุ่น 
และน้ำเข้าสู่โคมไฟ ดังนั้น โคมไฟถนนจึงต้องมีระดับการป้องกัน (Degree of Protection) 
อย่างน้อยดังนี้ 
- ส่วนของหลอด (Lamp Compartment) IP 54 
- ส่วนควบคุม (Control Gear Compartment) IP 23 



 
 

 

IP (Ingress Protection) Ratings – IP Rating ห ม าย ถึ ง  ดั ชนี ท่ี แ สด งก ารป้ อ งกั น ส่ิ ง
แปลกปลอม เช่น ฝุ่นละออง หรือของเหลว ท่ีจะเล็ดลอดเข้าไปในดวงโคม โดยปกติจะแสดงเป็นตัวเลข 2 
หลัก 

 
การกำหนด IP Rating จะกำหนดในรูปแบบ ดังนี้ IP x y (z) 
I P 1 2 แสดงค่าความสามารถในการป้องกันของเหลวแสดงค่าความสามารถในการป้องกันวัตถุ

เล็ดลอดเข้าภายในดัชนีแสดงค่าการป้องกันส่ิงแปลกปลอมไม่ให้เล็ดลอดเข้าไปในดวงโคม 
ตัวเลขท่ี 1 (x) หมายถึง การป้องกันของแข็ง เช่น เส้นลวด หรือวัสดุอื่น ๆ เช่น ฝุ่นละออง ไม่ให้

เข้าไปในดวงโคม ตัวเลขท่ี 2 (y) หมายถึง การป้องกันของเหลวไม่ให้เข้าไปในดวงโคม 
บางกรณีจะมี ตัวเลขท่ี 3 (z) หมายถึง การป้องกันการกระแทกจากภายนอก (Impact 

Protection) 
ซึ่งปกติจะไม่ค่อยได้ใช้ในการกำหนดคุณสมบัติ ตัวอย่างเช่น IP 52 หมายถึง การป้องกันฝุ่นได้ 

และป้องกันของเหลวที่ตกมาในแนวดิ่งและแนวที่ทำมุม 15 องศากับแนวดิ่งได้ 
กิ่งโคมไฟฟ้า (Rod หรือ Arm) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกับโคมไฟฟ้า และแป้นติดกิ่งโคม 

เพื่อยื่นออกไปให้แสงสว่างแก่บริเวณท่ีต้องการ 
แป้นติดกิ่งโคม (Bracket) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีติดกับเสาไฟฟ้า ผนัง หรือกำแพงเพื่อยึดกิ่งโคม

ไฟฟ้า และโคมไฟฟ้า 
หลอดไฟฟ้า หรือ ดวงโคม (Lamp) หมายถึง แหล่งกำเนิดแสงสว่าง มีหลายชนิดและสามารถ

เลือกใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการใช้งาน เช่น หลอดไฟฟ้าฟลูออเรสเซนท์ และหลอดแสงจันทร์ เป็น
หลอดท่ีเหมาะสำหรับถนนสายรองและทางเท้า หลอดไฟฟ้าโซเดียมความดันต่ำ (Low Pressure 
Sodium Lamp) ซึ่งให้แสงสว่างในลักษณะสีเหลือง (Monochromatic Yellow Light) เหมาะสำหรับ
ไฟถนนท่ีจุดทางแยก และเส้นทางท่ีมีทัศนวิสัยซึ่งยากแก่การมองเห็น เช่น ภาคเหนือซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมี
หมอกลงจัด หลอดไฟฟ้าโซเดียมความดันสูง (High Pressure Sodium Lamp) มีอายุการใช้งานยาวกว่า
และให้สีเป็นธรรมชาติกว่า (Render Colours) เหมาะสำหรับพื้นท่ีท่ีต้องการความสว่างสดใส 

อุปกรณ์ควบคุม (Control Switch) หมายถึง อุปกรณ์ควบคุมการ เปิด-ปิด ไฟฟ้าสาธารณะ มี
หลายชนิด เช่น สวิตช์เวลา (Time Switch) สวิตช์ควบคุมด้วยแสง (Photo Switch) และสวิตช์ธรรมดา 
เป็นต้น 

เสาไฟฟ้า หรือ เสาดวงโคม หมายถึง เสาท่ียึดกิ่งโคมและดวงโคมเพื่อให้ได้ความสูงตามต้องการ 
อาจจะเป็นเสาของการไฟฟ้าฯ หรือเสาท่ีจัดซื้อพิเศษพร้อมชุดโคมไฟนั้น ๆ 

ความกว้างของถนน หมายถึง ระยะห่างจากขอบถนน (Kerb) ถึงขอบถนนของอีกฝ่ัง กรณีไม่มี
ทางเท้าให้นับจากแนวเขตท่ีดิน (Property Line) ถึงแนวเขตท่ีดินของอีกฝ่ัง 

การติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะจำเป็นจะต้องดำเนินการ โดยคำนึงถึงหลักวิชาการ เพื่อความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นสำคัญ ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีสำคัญดังนี้ 



 
 

 

มาตรฐานความส่องสว่าง ในถนนสายหลัก ถนนสายรอง ทางแยก วงเวียนท่ีไม่มีสัญญาณไฟ
จราจรประเภทถนน ความส่องสว่างเฉล่ียวัดในแนวระดับต่ำสุด (Lux) มีดังนี้ 

1. ถนนสายหลัก 15 Lux 
2. ถนนสายรอง 10 Lux 
3. ทางแยก 22 Lux 
4. วงเวียนท่ีไม่มีสัญญาณไฟจราจร 15 Lux 

 

8. การอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
การก่อสร้าง การดัดแปลง การรื้อถอน เคล่ือนย้าย และการใช้สอยอาคารภายในเขต

เทศบาล/องค์การบริหารส่วนตำบลต้องได้รับอนุญาตจากเทศบาล/องค์การบริหารส่วนตำบลเสียก่อน จึง
จะดำเนินการได้ ท้ังนี้ เพราะหน่วยงานมีหน้าท่ีควบคุมเพื่อประโยชน์แห่งความมั่นคง  แข็งแรง  
ความปลอดภัย การป้องกันอัคคีภัย การรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม การผังเมือง การสถาปัตยกรรม และ
การอำนวยความสะดวกในการจราจร เพื่อประโยชน์ของผู้อยู่อาศัยในอาคาร 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคารดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคารในเขตเทศบาล/องค์การ
บริหารส่วนตำบลมีหลักเกณฑ์ปฏิบัติดังต่อไปนี้  

1. ให้ยื่นคำร้องขออนุญาต (ข.1) ท่ีงานสถาปัตยกรรม ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้างสำนักการ
ช่าง  

2. หลักฐานอื่นๆ ท่ีต้องมายื่นประกอบแบบแปลนมีดังนี้  
  - แบบแปลนก่อสร้าง 5 ชุด  
  - ภาพถ่ายเอกสารสำเนาทะเบียนบ้าน ผู้ขออนุญาต 1 ชุด  
  - ภาพถ่ายเอกสารโฉนดท่ีดิน , นส.3 ถ่ายต้นฉบับจริงทุกหน้า 1 ชุด  
  - รับรองเอกสารถูกต้องในเอกสารทุกฉบับ 

กรณีสร้างในท่ีของบุคคลอื่น มีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
- หนังสือยินยอมเจ้าของท่ีดิน  
- ภาพถ่ายเอกสาร สำเนาทะเบียนบ้าน ผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน 1 ชุด  
- รับรองเอกสารถูกต้องในเอกสารทุกฉบับ 

กรณีตกลงก่อสร้าง/ดัดแปลงอาคารโดยวิธีทำผนังร่วมกันกับบุคคลอื่นมีหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้  
     - หนังสือตกลงก่อสร้าง/ดัดแปลงอาคารโดยวิธีทำผนังร่วมกัน 1 ชุด  
     - ภาพถ่ายเอกสารสำเนาทะเบียนบ้านของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินผู้ขอทำความตกลง 1ชุด  
     - ภาพถ่ายบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน 1 ชุด  
     - รับรองเอกสารถูกต้องในเอกสารทุกฉบับ 

การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/ร้ือถอนเคลื่อนย้ายอาคารในเขตพื้นที่ 



 
 

 

เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อ 
1. คำขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร (แบบ ข.1) 
2. แผนผังบริเวณแบบแปลน รายการประกอบแบบ จำนวน 3 ชุด 
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ขออนุญาต จำนวน 1 ชุด 
4. สำเนาเอกสารท่ีดินพร้อมสารบัญจดทะเบียนครบทุกหน้า จำนวน 1 ชุด 
5. สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ขออนุญาต จำนวน 1 ชุด 
6. หนังสือยินยอมจากเจ้าของท่ีดิน (กรณีท่ีสร้างในท่ีดินของบุคคลอื่น) 
7. หนังสือสัญญาเช่าท่ีดิน ท่ียังมีผลผูกพันกันอยู่ (กรณีเป็นท่ีดินเช่า) 
8. หนังสือยินยอมให้ปลูกสร้างอาคารผนังรวม (กรณีใช้ผนังต่างเจ้าของร่วมกัน) 
9. หนังสือยินยอมให้ปลูกสร้างอาคารชิดเขตท่ีดิน (ถ้าห่างแนวเขตไม่ถึง 50 ซม.) 
10. การคำนวณ (กรณีเป็นอาคารสาธารณะ อาคารพิเศษ อาคารท่ีก่อสร้างด้วยวัสดุ

ถาวร และวัสดุทนไฟเป็นส่วนใหญ่ 
11. หนังสือรับรองรายงานการคำนวณของวิศวกรผู้คำนวณ พร้อมสำเนาใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 
12. หนังสือรับรองของผู้ควบคุมงาน (กรณีเจ้าของอาคารเป็นผู้ควบคุมงาน) 
13. หนังสือรับรองของผู้ควบคุมงาน มาตรา 29 (ต้องมีวิศวกรควบคุมงานสำหรับอาคาร

ต้ังแต่ 3 ช้ัน ขึ้นไป 
14. หนังสือรับรองสำเนาใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม 

 (กรณีเป็นอาคารสาธารณะและอาคารต้ังแต่ 4 ช้ัน ขึ้นไป) 
15. สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนวัตถุประสงค์ผู้มีอำนาจลงช่ือแทนนิติบุคคลของ

ผู้อนุญาต 
16. หนังสือแสดงว่าเป็นผู้จัดการหรือตัวแทนซึ่งเป็นผู้ดำเนินการของนิติบุคคล 
17. หนังสือมอบอำนาจเป็นตัวแทนเจ้าของอาคารพร้อมปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย 

(กรณีตัวแทนเจ้าของอาคารเป็นผู้อนุญาต) 
18. สำเนาหนังสือแสดงการเปล่ียนช่ือ-สกุล 
19. หนังสือแสดงว่า คณะกรรมการควบคุมจัดสรรท่ีดินได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ

แผนผังโครงการจัดสรรท่ีดินแล้ว (กรณีเป็น อาคารเข้าข่ายการจัดสรร) 
ขั้นตอนการให้บริการ/เวลาให้บริการโดยประมาณ 

1. เจ้าหน้าท่ีรับคำขอ ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน เมื่อถูกต้องลงเลขรับเรื่อง (1 วัน) 
2. นายตรวจเขตรับเรื่องและตรวจสอบสถานท่ี (5 วัน) 
3. วิศวกรตรวจสอบงานวิศวกรรม (2 วัน) 
4. ผู้อำนวยการกองช่างตรวจสอบพิจารณา (2 วัน) 
5. ปลัดเทศบาลตรวจพิจารณา (2 วัน) 
6. รองนายกเทศมนตรีหรือผู้ทำการแทนตรวจพิจารณา (3 วัน) 
7. เสนอเพื่อลงนามใบอนุญาต (10 วัน) 



 
 

 

8. เมื่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาอนุญาตแล้ว ผู้ขอต้องมาชำระค่าธรรมเนียมในการ
ตรวจแบบแปลน และการออกใบอนุญาตแล้วจึงจะนำใบเสร็จรับเงินเป็นหลักฐานเพื่อออกใบอนุญาตให้
ต่อไป (ชำระค่าธรรมเนียมภายใน30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้ง มิฉะนั้นจะถือว่าไม่ประสงค์จะขออนุญาต) 
 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ พบว่า มีผู้ศึกษาไว้ดังนี้ 
 

 อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด (2555) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 
6 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ (2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 6 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม 6 
ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขตตำบลหนองกรด จำนวน 372 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 
 

แวหะมะ จินาแวและอริยา คูหา (2553) ได้วิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
ของขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยู่งอ ผลการวิจัยพบว่า
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมท้ัง 8 
ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  (X = 3.56) แ ล ะ ผ ล ก า ร เป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ท่ีมีเพศ อายุ รายได้
และระดับการศึกษาต่างกันพบว่ากลุ่มอายุแตกต่างกันความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับ ร้อยละ 0.05    

 

พงษ์ไพบูลย์ ศิลาวราเวทย์ และ ทิฆัมพร คุ้มวงศ์ (2551) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาล ตำบลท่าล้อ อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
1) ด้านความพึงพอใจกระบวนการและขั้นตอนในการใหบ้ริการ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก
เทศบาลตำบลท่าล้อ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากโดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านการกำหนด
กระบวนงานหรือขั้นตอนในการให้บริการแกผูสูงอายุผู้พิการและผู้ป่วยโรคเอดส์อย่างชัดเจนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือผู้รับบริการสามารถตรวจสอบบัญชีรายช่ือผู้สูงอายะ 2) ด้านความพึงพอใจด้านเจาหน้าท่ีผู้
ให้บริการ พบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้ริการโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากโดยจำแนกตามลำดับดังนี้ เจ้าหน้าท่ีของ
เทศบาลเป็นผู้มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแก่ผู้มารับบริการ เช่น การยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะและมีความเป็น
มิตรไมตรี เป็นลำดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเป็นบุคคลท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริต ไมมี
การเรียกรับผลประโยชนตอบแทนใด ๆ จากการให้บริการและเจาหน้าท่ีของเทศบาลได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนได้ซักถามทุกประเด็นเกี่ยวกับการสงเคราะห์  กลุ่มเป้าหมายจนกระท่ังหมดความสงสัย



 
 

 

ตามลำดับ 3) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่าโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากโดยจำแนกเป็นดังนี้  
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านการจ่ายเงินสงเคราะห์การยังชีพด้วยวิธีการรับเป็นเงินสดมากท่ีสุด 
รองลงมา รับบริการมีความพึงพอใจในด้านระหว่างรอรับบริการได้รับความสะดวกในส่ิงท่ีเทศบาลจัดไว้
เป็นอย่างดี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านการจัดเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมในเพื่อให้บริการแก่
ผู้รับบริการตามลำดับ  
 สโรชา แพรภาษา (2549) ได้วิจัย เรื่องการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรามีอันดับมากท่ีสุดคืองานการให้บริการเครื่องจักรกล 
เช่นการซ่อมเกรดปรับถนน ปรับพื้นท่ีขุดลอกแหล่งคูคลองมีค่าเฉล่ียท่ี 4.70 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้ อ ย ล ะ  94 ส่ ว น อั น ดั บ สุ ด ท้ า ย  คื อ  ง า น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์   
มีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.02 อยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 80.40 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การ บริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีมีอันดับมากท่ีสุด คือ เรื่องของประสิทธิภาพการทำงานของเจา
หน้าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 80.60 ส่วน
อันดับสุดท้ายคือจำนวนเจ้าหน้าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.02 อยู่ในระดับมากคิดเป็น
ร้อยละ 80.40  
 

 จรรยา เจียมหาทรัพย์ (2549) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของห้างคาร์ฟูร์  
สาขาเชียงใหม่ พบว่า ก่อนการรับบริการลูกค้าส่วนใหญ่มีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก เกี่ยวกับ
ปัจจัยความสะดวก และความปลอดภัยของท่ีจอดรถ ช่ือเสียงของห้าง และความน่าเช่ือถือของสินค้า
ราคาพิเศษท่ีโฆษณา ความพึงพอใจของลูกค้าในขณะรับบริการ พบว่าลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมากในปัจจัยผลิตภัณฑ์ ราคา และสถานท่ีและมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ใน
ปัจจัยในการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้าหลังบริการแล้วพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ในปัจจัยด้านสถานท่ีและมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และความคุ้มค่าของเงินหลังจากท่ีได้รับบริการครบถ้วนแล้ว 
 

 บุญเลิศ บูรณุปกรณ์ (2549) จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ต่อผู้บริการเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารเทศบาล
นครเชียงใหม่ในแต่ละด้าน คือ คุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติตาม
นโยบาย และด้านผลงานของผู้บริหารในระดับปานกลาง ท้ังยังพบว่า ปัจจัยส่วนตัวของประชาชน ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา และภูมิ  ลำเนามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้บริหาร และประชาชนได้ให้
ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรสร้างกิจกรรมการให้ความรู้กิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้แก่
ประชาชนให้เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 วรนุช บวรนันทเดช (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ในด้านบริการหลักการใหคำปรึกษา และบริการก่อนกับ ด้านปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับความ



 
 

 

พึงพอใจต่อบริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตท่ีอยู่อาศัยของประชาชนท่ีมารับบริการ และ
ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ หน่วยงานควรกำหนดมาตรฐานการบริการให้เมาะสมกับพื้นท่ีมีการนิเทศ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีนั้น การให้บริการเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เย่ียม
บ้าน และด้านกิจกรรมในชุมชน 
 สุรชัย รัชตประทาน (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของสำนักงานท่ีดิน
จังหวัดเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังใน
ด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให้คำแนะนำปรึกษาของเจ้าหน้าท่ีความ
สะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตร แนะนำ/ให้
ข้อมูล/ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามลำดับก่อนหลังและมีความรวดเร็วในการให้บริการ เจ้าหน้าท่ี
กระตือรือร้น ต้ังใจทำงานบริการได้ถูกต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การทำ งานมีความยุติธรรม น่าเช่ือถือ เป็นไปด้วยความโปร่งใส สุจริต สามารถ
ตรวจสอบได้ และการขยายเวลาการบริการเป็นเวลา 08.00 - 18.00 น. ส่วนด้านท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีและบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ขั้นตอนในการรับบริการ ระยะเวลา
ในการรับบริการ กฎระเบียบท่ีใช้ค่าธรรมเนียมท่ีชำระในขณะท่ีด้านอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีและการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผลการศึกษามี
ข้อเสนอแนะคือ ควรนา ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการบริการประชาชน จัดระเบียบการทำงาน
ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน ตลอดจนพัฒนาเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายให้สามารถทำงานทดแทนกันได้ปรับปรุง
ระบบการบริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากขึ้น แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอน
ต่างๆ ท่ีมีความล้าสมัยซ้ำซ้อน พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าท่ีในด้านการ
ให้บริการแก่ประชาชน และปลูกจิตสำนึกของการเป็นผู้ให้บริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของ
บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ สร้างขวัญ กำลังใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าท่ี เพื่อก่อให้ประชาชนเกิดความพึง
พอใจเมื่อมารับบริการ 
 

 วัชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี (2548) ว่าท่ีร้อยตรีได้ทำการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การใช้บริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของสำนักงานเขตราชเทวี” โดยใช้ผู้ท่ีไปขอรับบริการ 
จำนวน 188 คนเป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือศึกษา โดยจำแนกตามภูมิหลัง
เป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ผลการวิจัยได้พบว่า ความพึงพอใจมากท่ีสุด เป็น
อันดับ 1 คือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาได้แก่ด้านการอำนวยความสะดวก ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี และด้านสถานท่ีให้บริการตามลำดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐานจำแนกตามภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ได้พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริการ  
ตามน โยบาย จุด เดียวเบ็ ด เสร็จของสำนั ก งาน เขตราชเทวี  ในภาพรวมนั้ น  ไม่ แตก ต่างกัน  
ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .001 
 

 วุฒิศักดิ ์สิงห์เดโช (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพใน
การให้บริการของสำนักทะเบียนอำเภอ” ผลการวิจัยพลว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความพึงพอใจของประชาชน จำแนกเป็นรายข้อท้ังด้านสภาพ ภูมิทัศน์ 
และด้านการให้บริการอยู่ในระดับต่ำ 
 



 
 

 

 บุญชู รัตกิจนากร (2558) ได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ โดยใช้ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ จำนวน 300 คน เป็น
กลุ่มตัวอย่างศึกษา ผลการวิจัยได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของข้าราชการ
ตำรวจฯ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการจัดระบบนั้นอยู่ในระดับท่ีดี ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับ
ปานกลาง และด้านบุคลากรจัดอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็นได้แก่ อายุ 
สถานภาพ สมรส การศึกษา ประสบการณ์ ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผู้ต้องหา 
 

 กันยารัตน์ พฤกษ์อุดม (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจำกัด 
(มหาชน) ต่อการให้บริการด้านควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักบินฯ 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักบินฯ ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการควบคุมจราจรทางอากาศกับความพึงพอใจของนักบินฯกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
นักบินของบริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 293 คน ผลการวิจัยได้พบว่า ความพึงพอใจของ
นักบินฯ ต่อการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จำกัด นั้นอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสอบสมมติฐานได้พบว่า สถาบันท่ีสำเร็จการศึกษา 
ตำแหน่งงาน จำนวนปีท่ีปฏิบัติงาน และจำนวนช่ัวโมงบินท่ีปฏิบัติงานต่างกันนั้นแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ แต่นักบินท่ีมีอายุและระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการ
ควบคุมจราจรทางอากาศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศนั้นไม่มีความสัมพันธ์ต่อการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศแต่
อย่างใด 
 

 เพียร แก้วสวัสด์ิ (2548) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการให้บริการด้านพัสดุ
ของฝ่ายบริหารพัสดุบริษัท ทีโอทีจำกัด (มหาชน) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานท่ีใช้บริการด้านพัสดุ
จำนวน 360 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้ อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.60 
เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 49.83 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 58.64 
ตำแหน่ง 7-9 ร้อยละ 52.26 ประสบการณ์ทำงาน 10 - 20 ปี ร้อยละ 45.30 สายงานปฏิบัติการด้านช่าง 
ร้อยละ 45.30 ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านพัสดุของฝ่ายบริหารพัสดุ เฉพาะด้าน
สถานท่ี และด้านการบริการของพนักงาน อยู่ในระดับมาก (มีค่า 3.52 และ 3.60 ตามลำดับ) ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มสายงาน และระดับ
การศึกษาความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ ระดับ 0.05 
สำหรับเพศ อายุ ตำแหน่ง และประสบการณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
 



 
 

 

 สุวัฒน์ สุขวิบูลย์ (2548) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ ณ ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร  
ผลการศึกษาวิจัยได้พบว่า ในภาพรวมประชาชนท่ีไปใช้บริการงานทะเบียนราษฎรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ
นั้น มีความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับในระดับท่ีมาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการไปรับบริการกับความพึงพอใจในบริการได้พบว่า อายุ สถานภาพ
สมรส รายได้ ประเภท ของบริการท่ีไปใช้ การรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและ
ช่วงเวลาท่ีไปใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มีผลทำให้ประชาชนท่ีไปใช้บริการมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกัน 
แต่ได้พบว่าเพศ ระดับการศึกษา อาชีพและระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีไปใช้บริการ ท่ีแตกต่าง
กัน มีผลทำให้ความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับแตกต่างกันการวิเคราะห์ความ สัมพันธ์ระหว่างความ
คาดหวังในการไปใช้บริการกับความพึงพอใจในการไปใช้บริการ ได้พบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวก ซึ่ง
หมายความว่า ยิ่งประชาชนมีความคาดหวังในบริการท่ีดีมากเท่าใดก็ยิ่งมีความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับ
มากขึ้นเท่านั้น 
 

 ชัญญวัลย์ เชิดชูกิจกุล (2549) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ ณ 
ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร โดยได้แบ่งความพึงพอใจ
ออกเป็น 3 ด้าน คือ 1. ด้านพฤติกรรมในการให้บริการ 2. ด้านอาคารสถานท่ี 3. ระบบการให้บริการ 
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชาชนท่ีเข้าไปใช้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของ
กรุงเทพมหานคร จำนวน 408 คน จาก 12 เขต ผลการศึกษาวิจัยได้พบว่า เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส งานท่ีไปติดต่อต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ระดับ
การศึกษาและรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีแตกต่างกัน คือ 1. ประชาชน
ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจแตกต่างจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแต่
ปริญญาตรีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 
บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือน
ต้ังแต่ 15,000 บาทขึ้นไป ด้านพฤติกรรมในการให้บริการและระบบการให้บริการนั้น ประชาชนมีความ 
พึงพอใจมาก ส่วนด้านอาคารสถานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในระดับกลาง 
 

 วรรณภา รัชตารมย์ (2547) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจและ
ความรู้ สึกมั่นคงในการทำงานของครู โรงเรียนเอกชนอาชีว ศึกษาใน เขตกรุง เทพมหานคร ”  
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจในการทำงานของครูโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการทำงานด้านรายได้ ด้าน
การรับรู้การเปล่ียนแปลงภายในโรงเรียน ด้านความไว้วางใจในเพื่อนร่วมงานด้านความก้าวหน้าในการ
ทำงาน ด้านเครื่องมือและส่ิงอำนวยความสะดวก ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ด้านความไว้วางใจกับ
เพื่อนร่วมงาน ด้านความยุติธรรมและปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกมั่นคงในการทำงานของครู
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านรายได้ ด้านความไว้วางใจของ
ผู้บริหาร ด้านการรับรู้ความสามารถในการทำงานของตน ด้านความไว้วางใจเพื่อนร่วมงาน ด้านเครื่องมือ
แ ล ะ ส่ิ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด้ า น ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ภ า ย ใ น โ ร ง เ รี ย น  
ด้านความก้าวหน้าในการทำงานจากงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นส่วนท่ีสำคัญในการ



 
 

 

ให้บริการ เพราะเป็นผลย้อนกลับในการให้บริการต่อประชาชน และเป็นผลท่ีทำให้ทราบถึงความพึง
พอใจของประชาชนว่า ในองค์กร หน่วยงานใด ประชาชนท่ีมารับบริการนั้น มีความสุข มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์กร หน่วยงานนั้น ทำให้ทราบว่า องค์กร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการต่อประชาชน 
 

โกมล ปานแจ่ม (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้
บริการ  ของธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์ การเกษตรสาขาประจวบคีรีขัน ธ์  (จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์) ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อระบบการบริการของธนาคาร เปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าตามปัจจัย ส่วนบุคคลได้แก่ เพศอายุระดับการศึกษาอาชีพ รายได้และทดสอบ
สมมติฐาน  ระดับความพึงพอใจแตกต่าง  ไปตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการตลาด  
โดยกำหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะธนาคารเพื่ อการเกษตร  และสหกรณ์การเกษตรสาขา
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่าง คือลูกค้าผู้มาใช้บริการของธนาคาร จำนวน 200 
ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐานในการ
บรรยายทางสถิติและทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติและ เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธี  ของเชฟเฟ่ 
ผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าร้อยละ29.86 มาใช้การบริการด้านสินเช่ือร้อยละ 38.73 ด้านเงินฝากร้อยละ 
14.79 มาใช้การบริการการประกัน และร้อยละ16.62 มาใช้บริการอื่น ๆ ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มี อายุ40-49 ปีการศึกษาระดับ ประถมศึกษาหรือต่ำ กว่า อาชีพเกษตรกรรม มีรายได้เฉล่ีย 5,000 
บาท/เดือน หรือต่ำ กว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก 
เรี ย ง ล ำ ดั บ จ า ก ม า ก ไป  น้ อ ย  คื อ  ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ข อ ง พ นั ก ง า น  ด้ า น เค รื่ อ ง มื อ  
ด้านสถานท่ี และด้านการให้บริการต้อนรับ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ท่ี
ต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและความพึงพอใจท้ัง 4 ด้าน ไม่ต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาท่ีต่างกัน 
ความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอใจด้านการให้บริการต้อนรับและ  ด้านสถานท่ีต่างกันอย่างมีระดับ
นัยสำคัญ ท่ีระดับ 0.05 ด้านการปฏิบัติงานของพนักงานและด้านเครื่องมือไม่ต่างกัน ปัจจัยด้าน
การตลาดท่ีต่างกัน ความพึงพอใจด้านการให้บริการต้อนรับด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน และด้าน
เครื่องมือต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญ ท่ีระดับ 0.05 ส่วนความพึงพอใจโดยรวม และความพึงพอใจ
ด้านสถานท่ีไม่ต่างกันการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะคือ ธนาคารควรรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ให้อยู่ในระดับมากต่อไปและเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกค้าในทุกด้านจาก“ระดับมาก” ให้เป็น 
“ระดับมากท่ีสุด” 

 

สุวัชรี พฤกษมาศ (2552, หน้า 102) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการบริการของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุขุมวิท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการ
บริก ารของธน าคารอาคาร  สงเคราะห์  สาขา สุขุ ม วิ ท  ใน  4 ด้ าน  ได้ แก่  ด้ านการบริ การ  
ด้านพนักงาน ด้านอาคารสถานท่ี และด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้าท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ  30 – 49 ปี มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ประเภทท่ีใช้บริการด้านเงินฝากและ
จำนวนครั้งท่ีใช้บริการ 1 – 3 ครั้ง/เดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการ



 
 

 

บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาสุขุมวิทใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ บริการ ด้านพนักงาน ด้าน
อาคารสถานท่ีและด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคาร
โดยรวมอยู่ในระดับ มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการ 
บริการของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากได้แก่ การบริการข้อมูลมีความทันสมัยความสะดวกท่ีได้รับจากเคาน์เตอร์ท่ีธนาคารจัดไว้
ให้เขียนใบฝาก – ถอนเงิน การจัดลำดับก่อน – หลังในการบริการฝาก – ถอนเงิน และความเหมาะสม 
เงื่อนไขในการบริการเงิน ฝาก ส่วนข้ออื่น ๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านพนักงาน 
พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางได้แก่จำนวนพนักงาน ในการบริการและความสามารถ
แนะนำ และเชิญชวนใช้บริการด้านอื่นๆ นอกเหนือจากบริการเงินฝาก ส่วนข้ออื่น ๆ ลูกค้ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ด้านอาคารสถานท่ีพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคาร ด้าน
อาคารสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ท่ีจอดรถสำหรับลูกค้ามีทางเข้าสะดวกสบาย จำนวนท่ีนั่งพักสำหรับลูกค้าขณะนั่งรอรับ
บริการและความชัดเจนของป้ายบอกจุดบริการต่าง ๆ ส่วนข้ออื่น ๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคาร โดยรวม  และราย
ข้ออยู่ในระดับ ปานกลาง 

 

ดําริ สถิตเสมากุล (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า แอร์
พอร์ต เรลลิงก์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษา  พบว่า 
คุณภาพของบริการท่ีได้รับและคุณค่าของบริการท่ีผู้ใช้บริการรับรู้ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึง พอใจของ
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรลลิงก์ ส่วนความคาดหวังของผู้ใช้บริการส่งผลเชิงลบต่อ ความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้ า แอร์พอร์ต  เรล ลิงก์  และความพึ งพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้ า  
แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ จะส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยนี้
จะเป็นประโยชน์กับผู้ให้บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและพื้นท่ี  ต่อเนื่อง 
สามารถนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ การกำหนด  กลยุทธ์ของ
ธุรกิจและวางแผนทางการตลาด ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและ พัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพทางธุรกิจมากขึ้นในอนาคต 

 

ศิริรัตน์ สะหุนิล (2556) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
โดยผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดใน ด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการ ให้บริการโดยรวมมาก  ท่ีสุด 
ด้านช่องทางจัดจำหน่ายให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านจำนวน และการกระจายตัวพื้นท่ีต่าง ๆ ของสถานี
รถไฟฟ้ามากท่ีสุด และด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการจัด กิจกรรมส่งเสริม
การขายรูปแบบต่าง ๆ มากท่ีสุด เป็นต้น สำหรับปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในด้านจิตวิทยาให้ความสำคัญ
กับปัจจัยด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ถึงความสะดวกสบายจากท่ีเคยใช้บริการรถไฟฟ้ามาก่อนมาก



 
 

 

ท่ีสุด ด้านเศรษฐกิจ และการเมืองให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านนโยบาย  การส่งเสริม และเร่งขยาย
โครงการเช่ือมต่อเส้นทางรถไฟฟ้ามากท่ีสุด และด้านสังคม และ  ประชากรศาสตร์ให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยด้านรูปการดำเนินชีวิตในสังคมเมืองท่ีรีบเร่งและแข่งขันกับ เวลามากท่ีสุด แลในด้านความพึงพอใจ 
พบว่าพอใจในความคุ้มค่าของคุณภาพบริการท่ีได้รับมากท่ีสุด  

 

โสภณ วีระวัฒนยิ่งยง (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้ 
รถไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ท่ีอยู่อาศัยในเขตชานเมือง กรณีศึกษา สายบางใหญ่ – บางซื่อ โดยผลจาก 
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญด้านเวลามากท่ีสุด ได้แก่ ความรวดเร็วและตรง เวลา 
ช่วงเวลา Headway ความรวดเร็วของระบบจำหน่ายต๋ัว รองลงมาให้ความสำคัญด้านผู้ร่วมเดินทาง 
อัน ดับ สามให้ ค วามสำคัญ ด้ าน ค่าเดิ นทาง ได้ แก่  อั ตราค่าบริก าร การ ใช้ ต๋ั ว โดยสารร่วม  
การเดินทางหลายสถาน ท่ีในวันหนึ่ งวัน  และอัน ดับ ส่ีให้ ความสำคัญ ด้านการบริการ ได้แก่   
ความสะดวกสบาย การจัด Park & Ride เส้นทางรถไฟฟ้าท่ีครอบคลุมเนื่องจากผู้เดินทางมีประสบการณ์
ใน  การใช้รถไฟ ฟ้ าสายอื่ น  ๆ  ม าแ ล้ ว อาจ จะมั่ น ใจใน ระบ บการให้ บ ริก ารขอ งรถ ไฟ ฟ้ า  
จึงให้ความสำคัญ ด้านบริการน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ท่ีกล่าวมา  

 

ชุติมณฑน์ วิมูลชาติ (2553) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของกลุ่มคนทำงานในการใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มคนทำงานผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความ พึง
พอใจในการใช้บริการอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีมีผลต่อความถี่ในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส คือ  ค่า
โดยสาร ความสะดวกรวดเร็ว และความปลอดภัย การให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส ท่ีมีผลต่อระดับ  
ความพึงพอใจคือ การบริการของพนักงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ และความมั่นใจในความปลอดภัย ใน ด้าน
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง โดยพิจารณาจากความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ใช้บริการ ส่วนมาก
คือ เรื่องเพิ่มสถานีให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และลดอัตราค่าโดยสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ 
อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2564 ซึ่งสำรวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร  
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ มีประชากรรวมทั้งส้ิน 3,033 คน แยกเป็น ชาย 1,450 คน 

และ หญิง 1,583 คน จำนวนครัวเรือน 968 ครัวเรือน แบ่งเป็นรายหมู่บ้าน ดังนี้ 
 หมู่ท่ี ๑  บ้านหนองตาหมื่น มีจำนวนครัวเรือน 245 ครัวเรือน ประชากรรวม 625 คน 
    ชาย 307 คน  หญิง 318 คน 
 หมูท่ี่ ๒ บ้านตรอกสะเดา มีจำนวนครัวเรือน 174 ครัวเรือน ประชากรรวม 582 คน 
    ชาย 270 คน   หญิง 312 คน 
 หมู่ท่ี ๓  บ้านทุ่งสมอ มีจำนวนครัวเรือน 300 ครัวเรือน ประชากรรวม 1,030 คน 
    ชาย 517 คน  หญิง 513 คน 

หมู่ท่ี ๔  บ้านดอนปรก มีจำนวนครัวเรือน 249 ครัวเรือน ประชากรรวม 796 คน 
    ชาย 356 คน  หญิง 440 คน 
 ( ข้อมลูจากสำนักงานทะเบียนอำเภอ ณ มีนาคม 2564 ) 
 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนได้เสียท่ีมาขอรับบริการหรือมาใช้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2564 ท่ีได้มาโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จำนวน 355 คน  
 
  สูตรท่ีใช้ในการคำนวณคือแทนค่าในสูตร (1) ของ Yamane (1967) ดังนี้ 
 

 
  

 N = จำนวนประชากร = 3,033 
 n = กลุ่มตัวอย่าง 
 e = ระดับค่าความเช่ือมั่น ท่ี 95 % 

 



 
 

 

 n =  3,033 
                  1 + (3,033 x 0.05)2 

 n =  3,033 
      8.58 

 

 = 353.49  
  

3. ตัวแปร 

 3.1 ตัวแปรอิสระ คือ การทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2564 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

11. การให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 

12. การให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

13. การให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

14. การให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 

15. การให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 
 

 3.2 ตัวแปรตาม คือ การประเมินการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แกป่ระชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใหบ้ริการขององค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่น และเจ้าหน้าท่ี ประชาชนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ปีงบประมาณ 2564 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
4) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

5) คุณภาพของการบริการ 

6) ความพึงพอใจของประชาชน 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

  1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวข้องกับความ 

พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรีมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
   1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อเป็นข้อมูลในการ
กำหนดประเด็นหลักท่ีใช้ในการสร้างเครื่องมือ 



 
 

 

   2) แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการ ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อ
การให้บริการโครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ ประจำปีงบประมาณ 2564 โดยแบ่ง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้ท่ีรับบริการ คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ และการติดต่อขอรับบริการ มีจำนวน 6 ข้อ 

 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินผลการให้บริการท่ีมีต่อการดำเนินงาน “การประเมินคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี” มีจำนวน 25 ข้อ 
ประกอบด้วย 5 ด้านคือ 

1) การให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 

2) การให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

3) การให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4) การให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 

5) การให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 
 

การแปลความหมายเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและ ค่าร้อยละ จะใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
เปรียบเทียบโดยใช้สูตรดังนี้ 

 พิสัย (Range : R) = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำท่ีสุด 
  = 8 - 0 = 8  

 
  

  = 8/8 = 1.00  
 

 3) นำเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่านมาตรวจสอบความถูกต้องเพื่อ
นำปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

 4) นำเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปทดลองใช้กับประชาชนท่ีไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีแท้จริงจำนวน 30 คน และนำข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใช้สูตร ครอนบัค (Cronbach) และได้ค่าความเช่ือมั่น 
ท้ังฉบับคือ 0.94 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
2. ดำเนินการเก็บรวบข้อมูล โดยนำแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้เสียท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วย

ตนเอง จำนวน 355 ชุด  
 



 
 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัยและใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามคือ 
สถิติท่ีใช้ในการตอบตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัยคือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ร้อยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติท่ีนิยมใช้กันมาก โดยเป็นการเปรียบเทียบความถี่  หรือ

จำนวนท่ีต้องการกับความถ่ีหรือจำนวนท้ังหมดท่ีเทียบเป็น 100 จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปนี้ 

 ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถนำค่าท่ีได้ไปเปรียบเทียบได้ 
  

 เมื่อ  P แทน ค่าร้อยละ 
  f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
   N แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 

  2. การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency) เป็นสถิติท่ีใช้เป็น
ตัวแทนของข้อมูล โดยท่ีนิยมใช้มี 3 ประเภท ได้แก่ ค่าเฉล่ีย มัธยฐาน ฐานนิยม 
 
 
 
 1) ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกว่าค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉล่ีย ค่ามัชฌิมเลขคณิต เป็นต้น 
    

X =  x  
          n 
 

  เม่ือ  X แทน = ค่าเฉล่ีย 

   X แทน = ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของกลุ่ม 
n แทน = จำนวนของคะแนนในกลุ่ม 

 
 2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวัดการกระจายท่ีนิยมใช้กันมากเขียน

แทนด้วย S.D. หรือ S 

    S.D.  =   

    

100=
N

f
p



 
 

 

  S.D. =        

  เม่ือ  S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   X แทน  ค่าคะแนน 
   n  แทน  จำนวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

    แทน  ผลรวม 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
 

  การทดสอบสมมุติฐาน เป็นการทดสอบคำตอบสรุปของผลการวิจัยท่ีผู้วิจัยคาดการณ์หรือ
คาดคะเนล่วงหน้า โดยการทดสอบสมมุติฐานนี้จะใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ในท่ีนี้จะ
กล่าวถึงสถิติ t - test ในบางกรณีเท่านั้น 
 1. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม ทดสอบหลังเรียนจะใช้สูตรดังนี้  

 

    
 

เมื่อ  t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติ เพื่อทราบ 
ความมีนัยสำคัญ 

    X แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
    S แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    n แทน  จำนวนสมาชิกในกลุ่มหรือจำนวนข้อมูล 
   µ0 แทน  เกณฑ์ 
 

 2. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม หรือข้อมูล 2 ชุด เช่น คะแนนสอบก่อนเรียน (Pre - test) และ
คะแนนสอบหลังเรียน (Post - test) จะใช้สูตรดังนี้ 
 

   เมื่อ  t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติ เพื่อทราบ 
      ความมีนัยสำคัญ 
    D แทน ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 

    D แทน ผลรวมค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
    n แทน จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงหรือจ ำนวนคู่คะแนน 
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การแปลความหมาย การวิเคราะห์ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
การวิเคราะห์หาคาเฉล่ีย (Mean) แต่ละค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เป็นรายข้อรายด้าน และโดยรวมการแปลความหมายดังนี้  
 คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการมากท่ีสุด  
 คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการมาก  
 คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการปานกลาง  
 คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการน้อย  
 คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการน้อยท่ีสุด  
 สำหรับ S.D. ใช้เกณฑ์ไม่เกิน 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิ จั ย เรื่ อ ง  ก ารป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ ก าร ให้ บ ริ ก าร  อ งค์ ก ารบ ริ ห าร ส่ วน ต ำบ ล ทุ่ งสม อ  
อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุ รี  ครั้ งนี้  ผู้ วิ จัยได้ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมู ล 
จาก ผู้ ท่ี มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ท่ี มาขอรับหรื อ ใช้ บริ การขององค์ การบริ ห าร ส่ วน ตำบล ทุ่ งสมอ  
อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 355 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยเป็นการศึกษาวิ จัยเกี่ยวกับความ คิดเห็นของผู้รับบริการ จำนวน 5 ภาระงาน 
ประกอบด้วย 

16. โครงการให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 

17. โครงการให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

18. โครงการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

19. โครงการให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 

20. โครงการให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 

 

โดยจะทำการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1: ผลการแจกแจงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 355 คน ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ชี พ  ร า ย ไ ด้  แ ล ะ ก า ร ติ ด ต่ อ ข อ รั บ บ ริ ก า ร จ า ก อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร 
ส่วนตำบลทุ่งสมอ โดยเฉล่ียต่อปี (ตารางท่ี 1 – 6) 
ส่วนท่ี 2: ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ 
จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย โครงการให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน โครงการให้บริการ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โครงการให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ โครงการ
ให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง จากผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 355 คน (ตารางท่ี 7 
– 22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ  
ชาย 186   52.40 
หญิง 169 47.60 
รวม 355 100.00 

 
 จากตารางที่  1 พบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน ใหญ่ เป็น เพศ ชายจำนวน  186  คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.40 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 
 

 
 

แผนภูมิที่ 1 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
ตารางที่ 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 25 ปี 26 7.30 
25 – 35 ปี 91 25.56 
36 – 45 ปี 108 30.40 
46 – 55 ปี  80 22.50 
56 ปีขึ้นไป 50 14.10 

รวม 355 100.00 

  



 
 

 

 จากตารางที่  2  พ บ ว่ า  ผู้ตอบ แบบ สอบถาม ส่วน ใหญ่  มี อ ายุ ระหว่ า ง  36 - 45 ปี   
จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 รองลงมามีอายุ 25–35 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 25.56 
อ ายุ ระห ว่ า ง  46–55 ปี  จ ำน วน  80 คน  คิด เป็ น ร้ อ ยละ  22.50 อ ายุ ระห ว่ า ง  5 6  ปี ขึ้ น ไป 
จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 และผู้ตอบแบบสอบถามอายุต่ำกว่า 25 ปี  มีเพียง 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.30 

 

แผนภูมิที่ 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

ตารางที่ 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 53 14.90 
มัธยมศึกษาตอนต้น 95 26.80 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ ปวช. 108 30.40 
อนุปริญญา/ ปวส.  43 12.10 
ปริญญาตร ี 52 14.60 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4 1.10 

รวม 355 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า/ ปวช. มีจำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 รองลงมา ได้แก่ มีมัธยมศึกษาตอนต้น มี
จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.90 ระดับปริญญาตรี มีจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 และระดับอนุปริญญา/ ปวส.  
มีจำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี มีจำนวน 4 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 1.10  



 
 

 

 

 

แผนภูมิที่ 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
เกษตรกร 112 31.50 
รับจ้าง 102 28.70 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 79 22.30 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 16 4.50 
พนักงานบริษัทเอกชน 15 4.20 

รวม 355 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.50 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจ้าง จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 ค้าขาย/ ธุรกิจ
ส่ ว น ตั ว  จ ำ น ว น  7 9  ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  23.3 0 เป็ น ข้ า ร า ช ก า ร /  รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  
จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 
 



 
 

 

 
 

แผนภูมิที่ 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
 

 
ตารางที่ 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 8,000 บาท 126 35.49 

8,001 – 15,000 บาท 108 30.42 
15,001 – 25,000 บาท 92 25.92 

25,001 บาทขึ้นไป 29 8.17 
รวม 355 100.00 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 8,000 บาท จำนวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.49 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือน 8,001–15,000 บาท จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.42 รองลงมา 15,001-25,000 บาท มีจำนวน 92 คน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 25.92 ในขณะท่ีผู้ตอบ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ร า ย ไ ด้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เ ดื อ น  2 5 ,0 0 1  บ า ท ขึ้ น ไ ป  มี จ ำ น ว น  29  ค น  
คิดเป็นร้อยละ 8.17  
 



 
 

 

 
 

แผนภูมิที่ 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตารางที่ 6  จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบริการ 
 จากองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ โดยเฉลี่ยต่อปี 
 

การขอรับบริการจาก อบต.
โดยเฉลี่ยต่อปี 

จำนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  167 47.04 
3 – 5 ครั้งต่อปี  114 32.11 

มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 74 20.85 
รวม 355 100.00 

 

จากตารางที่  6  พ บว่ า  ผู้ ตอบ แบบ สอบถาม ส่ วน ให ญ่ ขอ รับ บริ ก ารจากอ ง ค์ก ารบ ริห าร 
ส่วนตำบลทุ่งสมอ โดยเฉล่ียต่อปี น้อยกว่า 3 ครั้ง จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 47.04 รองลงมา คือ 
ขอรับบริการ 3 – 5 ครั้งต่อปี มีจำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.11 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีขอรับ
บริการมากกว่า 5 ครั้งต่อปี จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.85 
 



 
 

 

 
 
แผนภูมิที่ 6 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบริการ 
        จากองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ โดยเฉลี่ยต่อปี 
ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการให้บริการ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ 
อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรีเป็นการวิเคราะห์ ระดับความคิด 5 ระดับ ดังนี้ 
    4.51 - 5.00   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด  
    3.51 - 4.50   หมายถึง  ระดับมาก   
    2.51 - 3.50   หมายถึง  ระดับปานกลาง  
    1.51 - 2.50   หมายถึง  ระดับน้อย   
    1.00 - 1.50   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด  
 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ด้าน กับโครงการท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย 

2.1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 
2.2 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 
2.3 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธรณภัย 
2.4 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
2.5 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 
2.6 คุณภาพของการให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 
2.7 คุณภาพของการใหบ้ริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 
2.8 คุณภาพของการใหบ้ริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธรณภัย 
2.9 คุณภาพของการใหบ้ริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 

2.10 คุณภาพของการให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 



 
 

 

2.11 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 

2.12 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

2.13 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธรณภัย 

2.14 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 
2.15 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 

 
ผลการป ระ เมิ น ก ารให้ บ ริ ก ารขอ งอ งค์ ก ารบ ริ ห าร ส่ วน ตำบ ล ทุ่ งสมอ  อ ำเภ อ พ น ม ทวน  
จังหวัดกาญจนบุ รี จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย การให้ บริการด้านงานสภาเกและเยาวชน  
การให้บริการ ด้านงาน ส่งเสริมอาชีพ  การให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภั ย  
การให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ และการให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 7-22 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 7 แสดงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. มี เจ้ าหน้ าท่ี ผู้ รั บผิ ดชอบท่ี
รับผิดชอบงานสภาเด็กและเยาวชน 

226 
(63.66) 

111 
(31.27) 

18 
(5.07) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.72) 

0.59 มาก
ที่สุด 

2 .มี มี การดำเนิ นงาน เกี่ ยวกั บ 
การพัฒนาสภาเด็กและเยาวชน 
อย่างต่อเนื่อง 

242 
(68.17) 

101 
(28.45) 

12 
(3.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(92.96) 

0.54 มาก
ที่สุด 

3. มีกิจกรรม /โครงการท่ีพัฒนางาน
สภาเด็กและเยาวชนอย่างเหมาะสม 

194 
(54.65) 

146 
(41.13) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(90.10) 

0.58 มาก 

4.มีการให้ ข้อมูล ข่าวสารและ
บริการช่ วยเหลือส่ งเสริมการ
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาชีวิตและความ
เป็นอยู่ของเด็กและเยาวชน 

208 
(58.59) 

128 
(36.06) 

19 
(5.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.65) 

0.60 มาก
ที่สุด 

5.มี ก ารรณ รงค์  ส่ งเสริ มและ
ประชาสัมพันธ์ ให้ชุมชนท้องถ่ินได้
เห็นความสำคัญและประโยชน์ของ
การท่ีมีเด็กและเยาวชนมีความรู้และ
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองระดับ
ท้องถ่ิน 

231 
(65.07) 

109 
(30.70) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(92.17) 

0.57 มาก
ที่สุด 

รวม  4.58 
(91.52) 

0.58 มาก
ที่สุด 

 

 
 

X 



 
 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ภารกิจการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานสภาเด็กและเยาวชน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบ ถามมี ความ เห็ น ว่ า  มี การดำเนิ น งาน เกี่ ย วกั บก ารพั ฒ นาสภ าเด็ กและ เยาวชน  
อย่างต่อเนื่อง มีผลสัมฤทธิ์อยู่ ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.65 คิดเป็นร้อยละ 92.96 รองลงมา  
มีความเห็นว่า มีการรณรงค์ ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ ให้ชุมชนท้องถิ่นได้เห็นความสำคัญและประโยชน์
ขอ งก าร ท่ี มี เด็ ก และ เย าวชน มี คว าม รู้ แ ละ ส่ วน ร่ วม ใน กิ จก รรม การ เมื อ ง ระ ดั บ ท้ อ งถิ่ น  
มีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีรับผิดชอบงานสภาเด็กและเยาวชน และมีการให้ข้อมูลข่าวสารและบริการ
ช่วยเหลือส่งเสริมการปฏิบัติเพื่อพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ของเด็กและเยาวชน มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.61 4.59 และ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 92.17, 91.72 และร้อยละ 90.65 ในขณะท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นต่อมีกิจกรรม /โครงการท่ีพัฒนางานสภาเด็กและเยาวชนตามอย่างเหมาะสมมี
ผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ท่ี 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.10 
ตารางที่ 8 แสดงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์
และการจัดต้ังกลุ่มอาชีพในชุมชน
อย่างทั่วถึง 

226 
(63.66) 

111 
(31.27) 

18 
(5.07) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.72) 

0.59 มาก
ที่สุด 

2.อบต.ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษา 
แนะนำ กลุ่มอาชีพ 

242 
(68.17) 

101 
(28.45) 

12 
(3.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(92.96) 

0.54 มาก
ที่สุด 

3.อบต.ฯ มีการให้การสนับสนนุ
ช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรมของ
กลุ่มอาชพีอย่างทั่วถึง 

194 
(54.65) 

146 
(41.13) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(90.10) 

0.58 มาก 

4.อบต.ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
การมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึก
ปฏิบัติจริงตามข้ันตอน 

208 
(58.59) 

128 
(36.06) 

19 
(5.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.65) 

0.60 มาก
ที่สุด 

5.อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์
แล ะ ติดตามประ เมิ น ผ ล การ
ดำเนินงานและความก้าวหน้าของ
กลุ่มอาชีพ 

231 
(65.07) 

109 
(30.70) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(92.17) 

0.57 มาก
ที่สุด 

รวม  4.58 
(91.52) 

0.58 มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ภารกิจการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผู้สูงอายุ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.52 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า อบต. ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษา แนะนำ 

X 



 
 

 

กลุ่มอาชีพ มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.65 คิดเป็นร้อยละ 92.96 รองลงมา อบต. ฯ มีการ
ประชาสัมพันธ์และติดตามประเมินผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพ อบต. ฯ มีการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ก า ร จั ด ต้ั ง ก ลุ่ ม อ า ชี พ ใน ชุ ม ช น อ ย่ า ง ท่ั ว ถึ ง  แ ล ะ อ บ ต .  ฯ  
มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติจริงตามขั้นตอน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ท่ี ค่ าเฉล่ีย 4.61, 4.59 และ 4.53 คิดเป็ นร้อยละ 92.17, 91.72 และร้อยละ 90.65 ในขณะท่ี ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่า อบต. ฯ มีการให้การสนับสนุนช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรมของกลุ่มอาชีพ
อย่างท่ัวถึง อยู่ในระดับมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ ท่ี 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.10 
 
 

ตารางที่ 9 แสดงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมใน
การปฏิบัติหน้าท่ีทุกเวลา 

186 
(52.39) 

158 
(44.51) 

11 
(3.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(89.86) 

0.56 มาก 

2.ระบบการติดต่อสื่อสารของ
งา น ป้ อ งกั น แ ล ะ บ รร เท า 
สาธารณภัยมีประสิทธิภาพ
เหมาะสม 

233 
(65.63) 

95 
(26.76) 

27 
(7.61) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.61) 

0.63 มาก
ที่สุด 

3. มีการตรวจตรา และป้องกัน
เหตุอย่างสม่ำเสมอ 

198 
(55.77) 

151 
(42.54) 

6 
(1.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.82) 

0.53 มาก
ที่สุด 

4.มี ก ารป ระชาสั มพั น ธ์ ให้
ค ว า ม รู้ เกี่ ย ว กั บ แ น วท า ง
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณ
ภัยแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

190 
(53.52) 

162 
(45.63) 

3 
(0.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.54) 

0.52 มาก
ที่สุด 

5.เทศบาลฯ ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัย
อย่างเหมาะสม และเพียงพอ 

193 
(54.37) 

154 
(43.38) 

8 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.42) 

0.54 มาก
ที่สุด 

รวม 4.53 
(90.65) 

0.56 มาก
ที่สุด 

 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.65 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อระบบการติดต่อส่ือสารของงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.61 รองลงมา
ผู้ต อ บ แ บ บ สอ บ ถ าม มี ค ว าม เห็ น ว่ า  มี ก า รต ร วจต ร า  แ ละป้ อ งกั น เห ตุ อ ย่ า งสม่ ำ เส ม อ  
มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนในพื้นท่ี  

X 



 
 

 

และเทศบาลฯ ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อ เกิดสาธารณภัยอย่างเหมาะสม และเพียงพอ  
มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมี ค่าเฉล่ียเท่าใกล้เคียงกัน คือ 4.54, 4.53 และ 4.52 คิดเป็น 
ร้อยละ 90.82, 90.54 และร้อยละ 90.42 ในขณะเดียวกันผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อเจ้าหน้าท่ีมี
ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีทุกเวลา อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.86 
 

ตารางที่ 10 แสดงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานบริการบำรุงไฟฟ้าและแสงสว่าง 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต อบต. 
มีความสว่างเพียงพอ 

221 
(62.25) 

125 
(35.21) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(91.94) 

0.54 มาก
ที่สุด 

2. การติดต้ังไฟสาธารณะ มีความ
เหมาะสม 

208 
(58.59) 

137 
(38.59) 

10 
(2.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.15) 

0.55 มาก
ที่สุด 

3. เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ 
มีเจ้าหน้าท่ีดูแลซ่อมแซม 

226 
(63.66) 

113 
(31.83) 

16 
(4.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.83) 

0.58 มาก
ที่สุด 

4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีดูแลไฟสาธารณะ 

195 
(54.93) 

149 
(41.97) 

11 
(3.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.37) 

0.56 มาก
ที่สุด 

5. ประชาชนได้รับความสะดวกในการ
สัญจรไปมา และได้รับความปลอดภัย 

190 
(53.52) 

146 
(41.13) 

19 
(5.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(89.63) 

0.60 มาก 

รวม 4.55 
(91.00) 

0.57 มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานบริการบำรุงไฟฟ้าและแสงสว่าง 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ใกล้เคียงกัน โดยไฟฟ้าสาธารณะในเขต อบต. มีความสว่างเพียงพอ รองลงมา คือ เมื่อ
เกิ ดก ารชำรุ ดขอ ง ไฟ ฟ้ าส าธารณ ะ  มี เจ้ าห น้ า ท่ี ดู แ ลซ่ อม แซ ม  ก าร ติ ด ต้ั ง ไฟ สาธารณ ะ  
มีความเหมาะสม และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีดูแลไฟฟ้าสาธารณะ มีผลสัมฤทธิ์อยู่
ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.60, 4.59, 4.56 และ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 91.94, 91.83, 91.15 
และร้อยละ 90.37 ตามลำดับ ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ ในการท่ีประชาชน
ได้รับความสะดวกในการสัญจรไปมา และได้รับความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.48 คิดเป็นร้อย
ละ 89.63 
 
 
 
 
 

X 



 
 

 

 
ตารางที่ 11 แสดงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ข้ันตอนในการ ให้ บ ริ ก าร ด้ าน 
การขอใบอนุญาตฯมีความเหมาะสม 

206 
(58.03) 

141 
(39.72) 

8 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.15) 

0.54 มาก
ที่สุด 

2. .ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว 
ในการให้บริการจากเจ้าหน้าท่ี 

195 
(54.93) 

145 
(40.85) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(90.14) 

0.58 มาก
ที่สุด 

3. .เจ้ าห น้าที่ ให้ คำแนะนำในการ
ดำเนินงานอย่างถูกต้องชัดเจน 

185 
(52.11) 

147 
(41.41) 

23 
(6.48) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(89.13) 

0.62 มาก 

4. มี ก า ร จั ด เจ้ า ห น้ า ที่ ส ำ ห รั บ
ตรวจสอบความถูกต้องในการขอ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง
หรือรื้อถอนอาคาร 

234 
(65.92) 

102 
(28.73) 

19 
(5.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(92.11) 

0.59 มาก
ที่สุด 

5. มีการควบคุมการดำเนินงานให้มี
มาตรฐานและปลอดภัย 

213 
(60.00) 

127 
(35.77) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.15) 

0.58 มาก
ที่สุด 

รวม 4.54 
(90.74) 

0.58 มาก
ที่สุด 

 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  ด้านการขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.74 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า การจัดเจ้าหน้าท่ีสำหรับตรวจสอบความถูกต้องในการขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.11
รองลงมา พบว่า มีสองลำดับท่ีมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  มีการควบคุมการดำเนินงาน 
ให้มีมาตรฐานและปลอดภัย และขั้นตอนในการให้บริการด้านการขอใบอนุญาต ฯ มีความเหมาะสม  
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.15 ส่วนการได้รับความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ 
จากเจ้าหน้าท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.14 ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำในการดำเนินงาน
อย่างถูกต้องชัดเจนมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.13  
  
 
 
 
 
 

X 



 
 

 

ตารางที่ 12 แสดงคุณภาพของการให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพของการบริการ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. มี เจ้ าหน้ าท่ี ผู้ รั บผิ ดชอบ ท่ี
รับผิดชอบงานสภาเด็กและเยาวชน 

194 
(54.65) 

160 
(45.07) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.87) 

0.50 มาก
ที่สุด 

2.มีการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาสภาเด็กและเยาวชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

202 
(56.90) 

143 
(40.28) 

10 
(2.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.82) 

0.55 มาก
ที่สุด 

3. มีกิจกรรม /โครงการท่ีพัฒนา
งานสภาเด็กและเยาวชนตาม  
อย่างเหมาะสม 

198 
(55.77) 

151 
(42.54) 

6 
(1.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.82) 

0.53 มาก
ที่สุด 

4.มี ก ารให้ ข้ อมู ล ข่ าวสารแล ะ
บริก ารช่ วยเหลื อ ส่ ง เส ริมการ
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาชีวิตและความ
เป็นอยู่ของเด็กและเยาวชน 

190 
(53.52) 

162 
(45.63) 

3 
(0.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.54) 

0.52 มาก
ที่สุด 

5.มี ก ารรณ รงค์  ส่ ง เส ริ ม แล ะ
ประชาสัมพันธ์ ให้ชุมชนท้องถ่ินได้
เห็นความสำคัญและประโยชน์ของ
การท่ีมีเด็กและเยาวชนมีความรู้และ
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองระดับ
ท้องถ่ิน 

193 
(54.37) 

154 
(43.38) 

8 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.42) 

0.61 มาก
ที่สุด 

รวม 4.53 
(90.69) 

0.53 มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วน ตำบ ล ทุ่ งสม อ  อ ำ เภ อพ น มทวน  จั งห วั ดก าญ จนบุ รี  ด้ าน งานสภ าเด็ กและ เย าวชน 
ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.69 แต่เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า คุณภาพเรื่องมีเจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบท่ีรับผิดชอบงานสภาเด็กและเยาวชน  
มีการดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาสภาเด็กและเยาวชน อย่างต่อเนื่อง และมีกิจกรรม/ โครงการท่ี
พัฒนางานสภาเด็กและเยาวชนตามอย่างเหมาะสม มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.54 
คิดเป็นร้อยละ 90.87 และร้อยละ 90.82 ในขณะท่ีคุณภาพเรื่องมีการให้ข้อมูลข่าวสารและบริการ
ช่วยเหลือส่งเสริมการปฏิบัติเพื่อพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ของเด็กและเยาวชน และมีการรณรงค์ 
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ ให้ชุมชนท้องถิ่นได้เห็นความสำคัญและประโยชน์ของการท่ีมีเด็กและเยาวชน
มีความรู้ และ ส่วนร่วม ในกิ จกรรมการเมื องระ ดับท้องถิ่น  มี คุณ ภาพอยู่ ใน ระ ดับมาก ท่ี สุด  
มีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกันท่ี 4.53 และค่าเฉล่ีย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.54 และร้อยละ 90.42 ตามลำดับ  
 
 
 

X 



 
 

 

ตารางที่ 13 แสดงคุณภาพของการให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพของการบริการ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. อบต. ฯ มีการประชาสัมพันธ์และ
การจัดต้ังกลุ่มอาชีพในชุมชนอย่าง
ท่ัวถึง 

221 
(62.25) 

125 
(35.21) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(91.94) 

0.54 มาก
ที่สุด 

2. อบต. ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษา 
แนะนำ กลุ่มอาชีพ 

208 
(58.59) 

137 
(38.59) 

10 
(2.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.15) 

0.55 มาก
ที่สุด 

3. อบต. ฯ มีการให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรมของกลุ่ม
อาชีพอย่างทั่วถึง 

249 
(70.14) 

68 
(19.15) 

38 
(10.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.89) 

0.68 มาก
ที่สุด 

4. อบต. ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อการ
มีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติจริง
ตามข้ันตอน 

204 
(57.46) 

130 
(36.62) 

21 
(5.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.31) 

0.61 มาก
ที่สุด 

5. อบต. ฯ มีการประชาสัมพันธ์และ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
และความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพ 

195 
(54.93) 

119 
(33.52) 

32 
(9.01) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

4.41 
(88.17) 

0.76 มาก 

รวม 4.53 
(90.69) 

0.64 มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต ำ บ ล ทุ่ ง ส ม อ  อ ำ เภ อ พ น ม ท ว น  จั ง ห วั ด ก า ญ จ น บุ รี  ด้ า น ง า น ส่ ง เส ริ ม อ า ชี พ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อบต. ฯ มีการประชาสัมพันธ์และการจัดต้ังกลุ่มอาชีพในชุมชนอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพการให้บริการ
ค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับแรก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 91.94 รองลงมา ได้แก่ อบต. ฯ มีการให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรมของกลุ่มอาชีพอย่างท่ัวถึง  อบต. ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษา 
แนะนำ กลุ่มอาชีพ และอบต. ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติจริงตาม
ขั้นตอน ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59, 4.56 และ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 91.89, 91.15 และร้อยละ 90.31 
ตามลำดับ ในขณะท่ีอบต. ฯ มีการประชาสัมพันธ์และ ติดตามประเมินผลการดำเนินงานและ
ความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.17 
 
 
 
 

X 



 
 

 

ตารางที่ 14 แสดงคุณภาพของการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพของการบริการ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีทุกเวลา 

221 
(62.25) 

125 
(35.21) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(91.94) 

0.54 มาก
ที่สุด 

2.ระบบการติดต่อสื่ อสารของงาน
ป้ องกั นและบรรเทาสาธารณ ภั ย 
มีประสิทธิภาพเหมาะสม 

208 
(58.59) 

137 
(38.59) 

10 
(2.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.15) 

0.55 มาก
ที่สุด 

3. มีการตรวจตรา และป้องกันเหตุ
อย่างสม่ำเสมอ 

249 
(70.14) 

68 
(19.15) 

38 
(10.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.89) 

0.68 มาก
ที่สุด 

4.มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
เกี่ ย วกั บ แน วทางป้ อ งกั น  แล ะ
บรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนใน
พื้นท่ี 

204 
(57.46) 

130 
(36.62) 

21 
(5.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.31) 

0.61 มาก
ที่สุด 

5.เทศบาลฯ ให้ ความช่ วยเหลื อ
ประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัยอย่าง
เหมาะสม และเพียงพอ 

195 
(54.93) 

119 
(33.52) 

32 
(9.01) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

4.41 
(88.17) 

0.76 มาก 

รวม 4.53 
(90.69) 

0.64 มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต ำบ ล ทุ่ ง ส ม อ  อ ำ เภ อ พ น ม ท ว น  จั ง ห วั ด ก าญ จ น บุ รี  ด้ าน ง าน ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เท า 
สาธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.69 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีทุกเวลา มีคุณภาพการให้บริการค่าเฉล่ียสูงเป็น
อันดับแรก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 91.94 รองลงมา ได้แก่ มีการตรวจตรา และป้องกันเหตุอย่าง
สม่ำเสมอ ระบบการติดต่อส่ือสารของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม และมี
การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59, 4.56 และ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 91.89, 91.15 และร้อยละ 90.31 ตามลำดับ ในขณะ
ท่ีเทศบาลฯ ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัยอย่างเหมาะสม และเพียงพอ  ผู้ตอบ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ค ว า ม เ ห็ น ต่ อ คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.17 
 
 
 
 

X 



 
 

 

ตารางที่ 15 แสดงคุณภาพของการให้บริการด้านงานบริการบำรุงไฟฟ้าและแสงสว่าง 

ประเมนิคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพการให้บริการ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต อบต. 
มีความสว่างเพียงพอ 

166 
(46.76) 

165 
(46.48) 

24 
(6.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(88.00) 

0.61 มาก 

2. การติดต้ั งไฟสาธารณะ มีความ
เหมาะสม 

223 
(62.82) 

100 
(28.17) 

32 
(9.01) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.76) 

0.66 มาก
ที่สุด 

3. เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ 
มีเจ้าหน้าท่ีดูแลซ่อมแซม 

218 
(61.41) 

112 
(31.55) 

25 
(7.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.87) 

0.62 มาก
ที่สุด 

4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีดูแลไฟสาธารณะ 

201 
(56.62) 

132 
(37.18) 

22 
(6.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(90.08) 

0.61 มาก 

5. ประชาชนได้รับความสะดวกในการ
สัญจรไปมา และได้รับความปลอดภัย 

235 
(66.20) 

90 
(25.35) 

30 
(8.45) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.55) 

0.64 มาก
ที่สุด 

รวม 4.51 
(90.25) 

0.63 มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานบริการบำรุงไฟฟ้าและแสงสว่าง คุณภาพ
ใน ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  ท่ี ค่ า เ ฉ ล่ี ย  4 .5 1 คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  9 0 .25  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจรไปมา และได้รับความปลอดภัย  
มีคุณภาพการให้บริการในระดับมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.55 รองลงมา พบว่า  
เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ มีเจ้าหน้าท่ีดูแลซ่อมแซม และการติดต้ังไฟสาธารณะ มีความเหมาะสม 
ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.54 โดยคิดเป็นร้อยละ 90.87 และร้อยละ 90. 76 ตามลำดับ ในขณะท่ีความพึงพอใจ
ใน การป ฏิ บั ติ ง าน ของ เจ้ าห น้ า ท่ี ดู แล ไฟ สาธารณ ะ  และ ไฟ ฟ้ าสาธ ารณ ะ  ใน เข ต  อบ ต . 
มีความสว่างเพียงพอ มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 และ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 90.08  
และร้อยละ 88.00 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 



 
 

 

ตารางที่ 16 แสดงคุณภาพของการให้บริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพการให้บริการ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ข้ันตอนในการให้ บ ริก าร ด้าน 
การขอใบอนุญาตฯมีความเหมาะสม 

218 
(61.41) 

113 
(31.83) 

24 
(6.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 
(90.93) 

0.62 มาก
ที่สุด 

2. .ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว 
ในการให้บริการจากเจ้าหน้าท่ี 

189 
(53.24) 

150 
(42.25) 

16 
(4.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(89.75) 

0.58 มาก 

3. .เจ้ าห น้าที่ ให้ ค ำแนะนำในการ
ดำเนินงานอย่างถูกต้องชัดเจน 

249 
(70.14) 

68 
(19.15) 

38 
(10.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.89) 

0.68 มาก
ที่สุด 

4. มี ก า ร จั ด เจ้ า ห น้ า ที่ ส ำ ห รั บ
ตรวจสอบความถูกต้องในการขอ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง
หรือรื้อถอนอาคาร 

203 
(57.18) 

131 
(36.90) 

21 
(5.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(90.25) 

0.61 มาก
ที่สุด 

5. มีการควบคุมการดำเนินงานให้มี
มาตรฐานและปลอดภัย 

195 
(54.93) 

119 
(33.52) 

32 
(9.01) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

4.41 
(88.17) 

0.76 มาก 

รวม 4.51 
(90.20) 

0.65 มาก
ที่สุด 

 

 จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำในการดำเนินงานอย่างถูกต้องชัดเจน มีคุณภาพในระดับ 
มากท่ี สุด ท่ี ค่าเฉล่ีย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.89 รองลงมา คือ ขั้นตอนในการให้บริการด้าน 
การขอใบอนุญาตฯมีความเหมาะสม และมีการจัดเจ้าหน้าท่ีสำหรับตรวจสอบความถูกต้องในการขอ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.55 และ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 
90.93 และร้อยละ 90.25 ในขณะท่ีการได้รับความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการจากเจ้าหน้าท่ี และมี
การควบคุมการดำเนินงานให้มีมาตรฐานและปลอดภัย มีคุณภาพในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.49 และ 
4.41 โดยคิดเป็นร้อยละ 89.75 และร้อยละ 88.17 ตามลำดับ 

 
 

X 



 
 

 

ตารางที่ 17 แสดงความพึงพอใจในการใหบ้ริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 
ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. มี เจ้ าหน้ าท่ี ผู้ รั บผิ ดชอบท่ี
รับผิดชอบงานสภาเด็กและเยาวชน 

218 
(61.41) 

113 
(31.83) 

24 
(6.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 
(90.93) 

0.62 มาก
ที่สุด 

2.มีการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาสภาเด็กและเยาวชน อย่าง
ต่อเนื่อง 

189 
(53.24) 

150 
(42.25) 

16 
(4.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(89.75) 

0.58 มาก 

3. มีกิจกรรม /โครงการท่ีพัฒนา
งานสภาเด็กและเยาวชนตาม  
อย่างเหมาะสม 

249 
(70.14) 

68 
(19.15) 

38 
(10.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.89) 

0.68 มาก
ที่สุด 

4.มี ก ารให้ ข้ อมู ล ข่ าวสารและ
บริก ารช่ วย เหลือ ส่ ง เส ริมการ
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาชีวิตและความ
เป็นอยู่ของเด็กและเยาวชน 

203 
(57.18) 

131 
(36.90) 

21 
(5.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(90.25) 

0.61 มาก
ที่สุด 

5.มี ก ารรณ รงค์  ส่ ง เส ริ ม แล ะ
ประชาสัมพันธ์ ให้ชุมชนท้องถ่ินได้
เห็นความสำคัญและประโยชน์ของ
การท่ีมีเด็กและเยาวชนมีความรู้
และส่วนร่วมในกิจกรรมการเมือง
ระดับท้องถ่ิน 

195 
(54.93) 

119 
(33.52) 

32 
(9.01) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

4.41 
(88.17) 

0.76 มาก 

รวม 4.51 
(90.20) 

0.65 มาก
ที่สุด 

 

 จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 
ภ าพ รวม อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม าก ท่ี สุ ด  ท่ี ค่ า เฉ ล่ี ย  4 .5 1 คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  9 0 .20 เมื่ อ พิ จ ารณ า 
เป็น รายข้อ พบว่า มี กิ จกรรม/ โครงการท่ีพัฒนางานสภาเด็กและเยาวชนตามอย่ างเหมาะสม  
มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.89 รองลงมา คือ มีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
ท่ีรับผิดชอบงานสภาเด็กและเยาวชน และมีการให้ข้อมูลข่าวสารและบริการช่วยเหลือส่งเสริมการปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ของเด็กและเยาวชน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.55 และ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.93 และ
ร้อยละ 90.25 ในขณะท่ีมีการดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาสภาเด็กและเยาวชน อย่างต่อเนื่อง และ 
มีการรณรงค์ ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ ให้ชุมชนท้องถิ่นได้เห็นความสำคัญและประโยชน์ของการท่ีมี 
เด็กและเยาวชนมีความรู้และส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองระดับท้องถิ่น มีคุณภาพในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.49 และ 4.41 โดยคิดเป็นร้อยละ 89.75 และร้อยละ 88.17 ตามลำดับ 
 
 
 

X 



 
 

 

ตารางที่ 18 แสดงความพึงพอใจในการให้บริการด้านการส่งเสริมอาชีพ 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. อบต. ฯ มีการประชาสัมพันธ์
และการจัดต้ังกลุ่มอาชีพในชุมชน
อย่างทั่วถึง 

221 
(62.25) 

125 
(35.21) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(91.94) 

0.54 มาก
ที่สุด 

2. อบต. ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษา 
แนะนำกลุ่มอาชีพ 

208 
(58.59) 

137 
(38.59) 

10 
(2.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.15) 

0.55 มาก
ที่สุด 

3. อบต. ฯ มีการให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรมของ
กลุ่มอาชพีอย่างทั่วถึง 

220 
(61.97) 

115 
(32.39) 

20 
(5.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.27) 

0.60 มาก
ที่สุด 

4. อบต. ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
การมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึก
ปฏิบัติจริงตามข้ันตอน 

221 
(62.25) 

119 
(33.52) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.61) 

0.57 มาก
ท่ีสุด 

5. อบต. ฯ มีการประชาสัมพันธ์
แ ล ะ ติ ด ต าม ป ระ เมิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานและความก้าวหน้าของ
กลุ่มอาชีพ 

207 
(58.31) 

132 
(37.18) 

16 
(4.51) 

0 
(3.60) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.76) 

0.58 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.57 
(91.35) 

0.57 มาก
ที่สุด 

 

จ าก ต ารา งที่  18 พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ แ บ บ สอ บ ถ าม  มี ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก าร ให้ บ ริ ก า รข อ ง 
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการส่งเสริมอาชีพ  
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน ใหญ่ มีความพึงพอใจสามอัน ดับแรกท่ีมี ค่าเฉล่ีย สูง ได้แก่  อบต. ฯ  
มีการประชาสัมพันธ์และการจัดต้ังกลุ่มอาชีพในชุมชนอย่างท่ัวถึง อบต. ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมี 
ส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติจริงตามขั้นตอน อบต. ฯ มีการให้การสนับสนุนช่วยเหลือ โครงการ 
กิจกรรมของกลุ่มอาชีพอย่างท่ัวถึง และอบต. ฯ มี เจ้าหน้าท่ี ให้คำปรึกษา แนะนำ กลุ่มอาชีพ  
โดยมี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 4.58 และ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.94 91.61 และร้อยละ 91.27 ตามลำดับ 
ในขณะท่ีอบต. ฯ มีการประชาสัมพันธ์และติดตามประเมินผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าของกลุ่ม
อาชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.76 
 
 
 
 

X 



 
 

 

ตารางที่ 19 แสดงความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดบัความพึงพอใจ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีทุกเวลา 

195 
(54.93) 

120 
(33.80) 

31 
(8.73) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

4.41 
(88.23) 

0.76 มาก 

2.ระบบการติดต่อสื่อสารของงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
มีประสิทธิภาพเหมาะสม 

172 
(48.45) 

166 
(46.76) 

17 
(4.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(88.73) 

0.59 มาก 

3. มีการตรวจตรา และป้องกันเหตุ
อย่างสม่ำเสมอ 

198 
(55.77) 

151 
(42.54) 

6 
(1.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.82) 

0.53 มาก
ที่สุด 

4.มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
เกี่ ยวกับแนวทางป้องกัน  และ
บรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชน
ในพื้นท่ี 

190 
(53.52) 

162 
(45.63) 

3 
(0.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.54) 

0.52 มาก
ที่สุด 

5. เทศบาลฯ ให้ ความช่ วยเหลื อ
ประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัย
อย่างเหมาะสม และเพียงพอ 

193 
(54.37) 

154 
(43.38) 

8 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.42) 

0.54 มาก
ที่สุด 

รวม 4.49 
(89.75) 

0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.75 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
การตรวจตรา และป้องกันเหตุอย่างสม่ำเสมอ มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนในพื้นท่ี และเทศบาลฯ ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดสาธารณ
ภั ย อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ เ พี ย ง พ อ  มี คุ ณ ภ า พ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.54 4.53 และ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.82 90.54 และร้อยละ 90.42 ในขณะมี
ความเห็นต่อคุณภาพเรื่อง ระบบการติดต่อส่ือสารของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพ
เหมาะสม และเจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีทุกเวลา คุณภาพระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.44 
และค่าเฉล่ีย 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.73 และร้อยละ 88.23  
 
 
 
 
 
 

X 



 
 

 

ตารางที่ 20 แสดงความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานบำรุงไฟฟ้าและแสงสว่าง 
ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต อบต. 
มีความสว่างเพียงพอ 

157 
(44.23) 

160 
(45.07) 

38 
(10.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(86.70) 

0.66 มาก 

2. การติดต้ังไฟสาธารณะ มีความ
เหมาะสม 

202 
(59.90) 

105 
(29.58) 

48 
(13.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(88.68) 

0.72 มาก 

3. เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ 
มีเจ้าหน้าท่ีดูแลซ่อมแซม 

202 
(56.90) 

114 
(32.11) 

39 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(89.18) 

0.69 มาก 

4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีดูแลไฟสาธารณะ 

201 
(56.62) 

115 
(32.39) 

39 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(89.13) 

0.68 มาก 

5. ประชาชนได้รับความสะดวกในการ
สัญจรไปมา และได้รับความปลอดภัย 

202 
(59.90) 

112 
(31.55) 

41 
(11.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
(89.07) 

0.69 มาก 

รวม 4.43 
(88.55) 

0.69 มาก 

 

จากตารางที่ 20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบ ล ทุ่ งสมอ  อ ำ เภ อพ น ม ทวน  จั งห วั ดก าญ จน บุ รี  ด้ าน งาน บำรุ ง ไฟ ฟ้ าและแสงสว่ า ง  
ใน ภ าพ ร ว ม มี ค ว าม พึ ง พ อ ใจอ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม าก  มี ค่ า เฉ ล่ี ย  4.43 คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  88.55  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ มีเจ้าหน้าท่ีดูแลซ่อมแซม และ 
ความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของเจ้าหน้าท่ีดูแลไฟสาธารณะ  ในระดับความพึงพอใจมาก 
เป็นอันดับแรก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากัน ท่ี 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.18 และร้อยละ 89.13 รองลงมา คือ 
ประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจรไปมา และได้รับความปลอดภัย และการติดต้ังไฟสาธารณะ  
มีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.45 และ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 89.07 และร้อยละ 88.68 ตามลำดับ 
ในขณะท่ีไฟฟ้าสาธารณะในเขต อบต. มีความสว่างเพียงพอ มีความพึงพอใจมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.34  
คิดเป็นร้อยละ 86.70 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 



 
 

 

ตารางที่ 21  แสดงความพึงพอใจในการให้บริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ข้ั นตอน ในการ ให้ บ ริ ก าร ด้ าน 
การขอใบอนุญาตฯมีความเหมาะสม 

228 
(64.23) 

110 
(31.00) 

17 
(4.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.89) 

0.58 มาก
ที่สุด 

2. ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว 
ในการให้บริการจากเจ้าหน้าท่ี 

198 
(55.77) 

151 
(42.54) 

6 
(1.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.82) 

0.53 มาก 

3. เจ้ าห น้ าที่ ให้ ค ำแนะนำในการ
ดำเนินงานอย่างถูกต้องชัดเจน 

190 
(53.52) 

162 
(45.63) 

3 
(0.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.54) 

0.52 มาก
ที่สุด 

4. มี ก า ร จั ด เจ้ า ห น้ า ที่ ส ำ ห รั บ
ตรวจสอบความถูกต้องในการขอ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง
หรือรื้อถอนอาคาร 

201 
(56.62) 

143 
(40.28) 

11 
(3.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.70) 

0.56 มาก
ที่สุด 

5. มีการควบคุมการดำเนินงานให้มี
มาตรฐานและปลอดภัย 

204 
(57.46) 

140 
(39.44) 

11 
(3.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.87) 

0.56 มาก
ที่สุด 

รวม 4.55 
(90.96) 

0.55 มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบล ทุ่ งสมอ  อำ เภอพ นมทวน  จั งหวั ดก าญ จนบุ รี  ด้ าน การขออนุญ าตป ลูก ส่ิ งก่ อสร้ าง  
ใน ภาพ รวมมี ความพึ งพ อ ใจอยู่ ใน ระ ดับ มาก ท่ี สุด  มี ค่ า เฉ ล่ี ย  4.55 คิ ด เป็ น ร้ อ ยละ  90.96  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ลำดับแรก คือ ขั้นตอนในการให้บริการด้านการขอใบอนุญาต ฯ มีความเหมาะสมท่ีค่าเฉล่ีย 4.59  
คิดเป็นร้อยละ 91.89 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อมีการควบคุมการดำเนินงาน 
ให้มีมาตรฐานและปลอดภัย ได้รับความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการจากเจ้าหน้าท่ี มีการจัด
เจ้าหน้าท่ีสำหรับตรวจสอบความถูกต้องในการขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 
โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.87 90.82 และร้อย
ล ะ  90.70 ใน ข ณ ะ ท่ี เ จ้ า ห น้ า ท่ี ให้ ค ำ แ น ะ น ำ ใน ก า ร ด ำ เนิ น ง าน อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง ชั ด เจ น  
มีความพึงพอใจท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.54 
 
 
 
 
 
 

X 



 
 

 

ตารางที่ 22 แสดงผลสรุปภาพรวมการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน  
      จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ผลสัมฤทธิ ์
ของภารกิจ 

คุณภาพของ 
การบริการ 

ความพึงพอใจ ภาพรวม 

 
 X 

S.D. การ
แปล
ผล 

 
X 

S.D. การ
แปล
ผล 

 
X 

S.D. การ
แปล
ผล 

 
X 

การ
แปล
ผล 

1.ด้านงานสภาเด็กและ
เยาวชน 

4.58 
(91.52) 

0.58 มาก
ที่สุด 

4.53 
(90.69) 

0.64 มาก
ที่สุด 

4.51 
(90.20) 

0.65 มาก
ที่สุด 

4.56 
(91.18) 

มาก
ที่สุด 

2.ด้านการส่งเสริมอาชีพ 4.58 
(91.52) 

0.58 มาก
ที่สุด 

4.53 
(90.69) 

0.64 มาก
ที่สุด 

4.57 
(91.35) 

0.57 มาก
ที่สุด 

4.56 
(91.18) 

มาก
ที่สุด 

3.ด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

4.53 
(90.65) 

0.56 
 

มาก
ที่สุด 

4.53 
(90.69) 

0.64 มาก
ที่สุด 

4.49 
(89.75) 

0.59 มาก 4.44 
(88.82) 

มาก 

4.ด้านงานบริการไฟฟ้า
และแสงสว่าง 

4.55 
(91.00) 

0.57 
 

มาก
ที่สุด 

4.51 
(90.25) 

0.63 มาก
ที่สุด 

4.43 
(88.55) 

0.69 มาก 4.50 
(89.93) 

มาก 

5.ด้านการขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.54 
(90.74) 

0.58 
 

มาก
ที่สุด 

4.51 
(90.20) 

0.65 มาก
ที่สุด 

4.55 
(90.96) 

0.55 มาก
ที่สุด 

4.53 
(90.63) 

มาก
ที่สุด 

รวม 4.56 
(91.09) 

0.56 มาก
ที่สุด 

4.52 
(90.50) 

0.63 มาก
ที่สุด 

4.51 
(90.16) 

0.61 มาก
ที่สุด 

4.52 
(90.35) 

มาก
ที่สุด 

 

จ าก ต าร า งที่  22 แสดงผลสรุ ปภาพ รวมการประเมิ น การให้ บ ริ การขององค์ การบริ ห าร 
ส่ วนตำบลทุ่ งสมอ อำเภอพนมทวน จั งหวัดกาญจนบุ รี  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี ความเห็ นต่อ 
การให้ บริ การด้ านต่ างๆ ภาพรวมอยู่ ในระดับมากท่ี สุ ด ท่ี ค่ าเฉล่ี ย 4.52 คิดเป็ นร้ อยละ 90.35 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจในการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับแรกท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.09 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการ
ในระดับมากท่ีสุด ทุกด้าน โดยด้านงานสภาเด็กและเยาวชน และด้านการส่งเสริมอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ท่ี
ค่าเฉล่ีย4.58 รองลงมา คือ ด้านงานบริการไฟฟ้าและแสงสว่าง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 ด้านการขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง 4.54 และด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 91.00 90.74 และร้อยละ 
90.65 รอ งล งม า ผู้ ต อ บ แ บ บ สอ บ ถาม มี ค ว าม เห็ น ว่ า  ด้ าน คุ ณ ภ าพ ข อ งก าร ให้ บ ริ ก าร  
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.50 หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า งานสภาเด็ก
และเยาวชน งานส่งเสริมอาชีพ และงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.69 ในขณะท่ีคุณภาพของการให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าและแสงสว่าง 
และด้านการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มคุีณภาพในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.25 และ
ร้อยละ 90.20 ส่วนด้านความพึงพอใจในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับ
ม าก ท่ี สุ ด  ท่ี ค่ า เฉ ล่ี ย  4.5 1  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ละ  90 .1 6  เมื่ อ พิ จ ารณ าเป็ น ร าย ด้ าน  พ บ ว่ า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด  



 
 

 

ท่ีค่าเฉล่ีย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.35 รองลงมา คือ การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด 
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 90.96 ด้านงานสภาเด็กและเยาวชน ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็น
ร้อยละ 90.20 ในขณะท่ีความพึ งพอใจการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ 
ด้านงานบริการไฟฟ้าและแสงสว่าง มีคุณภาพในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.49 และ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 89.75 
และร้อยละ 88.55 ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินคุณภาพการให้บริการ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ  

อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อประเมินการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย 

21. โครงการให้บริการด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 

22. โครงการให้บริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

23. โครงการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

24. โครงการให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าสาธารณะ 

25. โครงการให้บริการด้านงานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 

 

ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการรวบรวมข้อมูลและก ลุ่มตัวอย่างท่ี ศึกษาในครั้งนี้  คือ ผู้ ท่ีมี ส่วนได้ส่วน เสียท่ีมาขอรับ 
หรือใชบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล ทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุ รี   
จำนวน 355 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) นำมาวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงสถิ ติพรรณนาแสดงค่าจำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซึ่ งสามารถ 
สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36–45 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา
ตอ น ต้ น ถึ งมั ธ ย ม ศึ ก ษ าตอ น ป ลาย  ป ระ ก อ บ อ า ชีพ เก ษ ต รก ร  มี ร าย ไ ด้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อ น  
ต่ำกว่า 8,000 บาท และติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล ทุ่งสมอ โดยเฉล่ีย 
น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  

ผลการแจกแจงข้อ มูลเก่ียวกับการประเมินการให้บ ริการ ขององค์การบ ริหาร 
ส่วนตำบลทุ่ งสมอ  พบว่า ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม มี ความคิดเห็น ต่อการให้บริการ 
ใน ด้าน ต่าง ๆ  ขององค์การบริหาร ส่วนตำบล ทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.35 

 
หากพิ จารณาในแ ต่ละด้าน  พบว่ า ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจในการให้บ ริการ  

โดยมี ค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับแรกท่ีค่าเฉล่ีย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91 .09 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการในระดับมากท่ีสุด ทุกด้าน โดยด้านงานสภาเด็กและ



 
 

 

เย า วชน  แ ละ ด้ าน ก าร ส่ ง เส ริ ม อ า ชี พ  มี ค่ า เฉ ล่ี ย เท่ ากั น  ท่ี ค่ า เฉ ล่ี ย 4.58 รอ งล งม า  คื อ  
ด้านงานบริการไฟฟ้าและแสงสว่าง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 ด้านการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 4.54 และด้าน
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 91.00 90.74 และร้อยละ 90.65 รองลงมา 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ด้านคุณภาพของการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.50 หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า งานสภาเด็กและเยาวชน งานส่งเสริม
อ า ชี พ  แ ล ะ ง าน ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เท า ส า ธ า ร ณ ภั ย  มี คุ ณ ภ าพ อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม าก ท่ี สุ ด  
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.69 ในขณะท่ีคุณภาพของการให้บริการด้านงานบริการไฟฟ้าและแสง
สว่าง และด้านการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มี คุณภาพในระดับมากท่ี สุด ท่ี ค่าเฉ ล่ีย 4.51 
 คิดเป็นร้อยละ 90.25 และร้อยละ 90.20 ส่วนด้านความพึงพอใจในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.16 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริการด้านงานส่งเสริมอาชีพ มีคุณภาพใน
ระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.35 รองลงมา คือ การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มี
คุณภาพในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 90.96 ด้านงานสภาเด็กและเยาวชน ในระดับ
มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 ในขณะท่ีความพึงพอใจการให้บริการด้านงานป้องกัน
แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย  แ ล ะ ด้ า น ง า น บ ริ ก า ร ไ ฟ ฟ้ า แ ล ะ แ ส ง ส ว่ า ง  
มีคุณภาพในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.49 และ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 89.75 และร้อยละ 88.55 ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเกี่ยวกับ “การประเมินการให้บริการ  องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ  

อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี” มีประเด็น ท่ีสำคัญ ท่ีนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์  
ได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการต่องานด้านงานสภาเด็กและเยาวชน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ ดังนี้ 

ด้านงานสภาเด็กและเยาวชน จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  โดยภาพรวมมีความเห็นต่อ
การให้ บริการใน ด้าน ดังกล่าวอยู่ ในระ ดับมาก ท่ี สุด  ท่ี ค่ าเฉ ล่ีย  4.53 คิด เป็ นร้อยละ 90.69  
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คุณภาพเรื่องมีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีรับผิดชอบงานสภาเด็กและ
เยาวชน มีการดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาสภาเด็กและเยาวชน อย่างต่อเนื่อง และมีกิจกรรม/ 
โครงการ ท่ีพัฒนางานสภาเด็กและเยาวชนตามอย่างเหมาะสม มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากันท่ี 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.87 และร้อยละ 90.82 ในขณะท่ีคุณภาพเรื่องมีการให้ข้อมูลข่าวสาร
และบริการช่วยเหลือส่งเสริมการปฏิบัติเพื่อพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ของเด็กและเยาวชน และมีการ
รณรงค์ ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ ให้ชุมชนท้องถิ่นได้เห็นความสำคัญและประโยชน์ของการท่ีมี เด็ก
และเยาวชนมีความรู้และส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองระดับท้องถิ่น มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียใกล้เคียงกันท่ี 4.53 และค่าเฉล่ีย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.54 และร้อยละ 90.42  



 
 

 

ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ  พ.ศ. 2550  
มาตรา 8 ให้สำนักงานหรือสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดร่วมมือ ส่งเสริม และ
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดทำแผนพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในระดับท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ และให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบในการจัดทำ
แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนตามวรรคหนึ่ง ให้คำนึงถึงหลักการและแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน
และประชาสังคมในท้องถิ่นด้วย เพื่อเป็นการพัฒนาเด็กและเยาวชนเพราะเด็กเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า
และเป็นอนาคตของชาติ ดังนั้น เด็กจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพต้ังแต่แรกเกิด การท่ี
เด็กจะสามารถพัฒนาเต็มตามศักยภาพได้นั้น เด็กจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม หมายความว่า 
เด็กจะต้องได้รับการพัฒนาครบทุกด้าน ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา จริยธรรม 
คุ ณ ธ ร ร ม ห รื อ จิ ต วิ ญ ญ า ณ  ไ ป พ ร้ อ ม  ๆ  กั น  โ ด ย ไ ม่ ล ะ เว้ น ด้ า น ใ ด ด้ า น ห นึ่ ง  
จึง เห็นได้ว่าการพัฒนาเด็ก ต้องอาศัยสหวิทยาการ การบูรณาการผสมผสานกับวิถี ชีวิตของเด็ก  
เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วน นอกจากนี้การพัฒนาเด็กเป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่อง ค่อยเป็นค่อย
ไปและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตอลดเวลา จึงต้องมีการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มีพัฒนาการเหมาะสมตาม
วัย 

วัตถุประสงค์ ข้อที่  2 เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการต่องานด้านงานส่งเสริมอาชีพ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ ดังนี้ 
ด้านงานส่งเสริมอาชีพ จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  โดยภาพรวมมีความเห็นต่อการ
ให้บริการในด้านดังกล่าวอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.96 โดยพบว่า  
การให้บริการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ มีคุณภาพการให้บริการค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับแรก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.60 คิด
เป็นร้อยละ 91.94 รองลงมา ได้แก่ มีการให้ความรู้  จัดกิจกรรมฟื้นฟูสมรรถนะให้แก่ ผู้สูงอายุ   
มีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม และการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุตรงต่อเวลา 
ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 4.56 และ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 91.89 91.15 และร้อยละ 90.31 ตามลำดับ 
ใน ขณ ะ ท่ี ก าร จั ดบ ริ ก าร ด้ าน ก ารแพ ท ย์ ท่ี เห ม าะสม แก่ ผู้ สู งอ ายุ  ผู้ ต อบ แ บ บ สอ บ ถาม  
มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.17 

ซึ่งสอดคล้องและสัมพันธ์กับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้ให้ความสำคัญ
กับ “ผู้สูงอายุ” โดยเน้นย้ำถึงศักด์ิศรี และสิทธิมนุษยชน (Dignity and human right) การได้รับความ
คุ้มครองท่ีเท่าเทียมกัน ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ การมีสิทธิได้รับส่ิงอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและ
ความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ภายใต้การกระจายอำนาจ การมีส่วนร่วมของผู้พิการ ชุมชน และประชาชน
ท่ั ว ไ ป  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น พั ฒ น า เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ  ฉ บั บ ท่ี  9  
(พ.ศ. 2545-2549) ท่ีเน้นการพัฒนาแบบองค์รวม ยึดคนเป็นศูนย์กลาง มีการปรับกลยุทธ์ในการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยปรับโครงสร้างองค์กรและการบริหารราชการ ส่ิงเหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีสำคัญ
และสะท้อนให้เห็นว่า รัฐตระหนักถึงการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของ “ผู้พิการ” และสังคมไทยทุกคน การ



 
 

 

จัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบต่าง ๆ นั้น ต้องเป็นการทำงานแบบพหุภาคี ระหว่างรัฐ เอกชน ประชาชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหลักประชากรศาสตร์ได้แบ่งกลุ่มประชากรในประเทศต่าง ๆ 
ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่แบ่งตามช่วงอายุ คือ ประชากรวัยเด็กหมายถึง ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่แรกเกิด จนถึงอายุ 
14 ปี ประชากรวัยทำงาน หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 15 ปี ถึงอายุ 59 ปี และกลุ่มสุดท้ายคือ ประชากร
วัยสูงอายุ หมายถึงผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป การแบ่งประชากรเพื่อให้เห็นโครงสร้างของประชากร
จ ำ แ น ก ต า ม ช่ ว ง อ า ยุ  ซึ่ ง มี ผ ล ต่ อ ส ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม  
ถ้ามีประชากรวัยเด็กท่ีสูงต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลมาก ถ้าหากประเทศมีประชากรวัยทำงานมากจะ
ทำให้ประเทศมีผลผลิตมากคือรายได้เข้าประเทศ ถ้าหากมีประชากรวัยสูงอายุมากทำให้ต้องเสียค่าใช้ใน
การดูแลผู้สูงอายุและยังต้องทำให้วัยทำงานต้องมาดูแลประชากรในกลุ่มนี้ ทำให้ภาระมากขึ้นไม่เป็นผลดี
ต่อระบบเศรษฐกิจ รัฐบาลกำหนดการเตรียมความพร้อมของสังคมผู้สูงอายุโดยจัดทำแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ประเทศไทยกำลังเผชิญกับการเพิ่มขึ้นของประชากรวัยอายุ 60 
ปีมากขึ้นเนื่องจากอัตราการเกิดของประเทศมีอัตราน้อย ประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 8 ในปี พ.ศ. 2543 เป็นร้อยละ 16 ในปี พ.ศ. 2563 (UN : 1999) การท่ีประชากรผู้สูงอายุของ
ประเทศไทยมีการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้ต้องดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สัดส่วน ของ
ประชากรผู้อยู่ในวัยทำงานต้องดูแลผู้สูงอายุ แสดงว่า ปี 2533 มีประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15- 59 ปี) 
10 คน ทำหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และประมาณการว่า ในปี 2563 ภาระของประชากรวัยทำงานใน
ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ เพิ่ ม ขึ้ น  ป ร ะ ช า ก ร วั ย ท ำ ง า น  4 ค น  จ ะ ต้ อ ง ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ   
1 คน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ : 2543) ผลคือ รัฐมีรายจ่ายในการ
ดูแลเรื่องการประกันสังคม สุขภาพ และสวัสดิการผู้สูงอายุ ซึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ
ครอบครัว สมาชิกของครอบครัวจะทำหน้าท่ีในการดูแลผู้สูงอายุน้อยลง 

 
วัตถุประสงค์ ข้อที่ 3 เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการต่องานด้านป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ ดังนี้ 
ด้านงานบริการบำรุงไฟฟ้าและแสงสว่าง  คุณภาพในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด  

ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนได้รับความสะดวก 
ในการสัญจรไปมา และได้รับความปลอดภัย มีคุณภาพการให้บริการในระดับมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.58 คิด
เป็นร้อยละ 91.55 รองลงมา พบว่า เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ มีเจ้าหน้าท่ีดูแลซ่อมแซม และ
การติดต้ังไฟสาธารณะ มีความเหมาะสม ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.54 โดยคิดเป็นร้อยละ 90.87 และร้อยละ 
90. 76 ตามลำดับ ในขณะท่ีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีดูแลไฟสาธารณะ และไฟฟ้า
สาธารณะ ในเขต อบต.มีความสว่างเพียงพอ มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 และ 4.40 คิด
เป็นร้อยละ 90.08 และร้อยละ 88.00  

ซึ่งสอดคล้องกับเกรียงไกร กิจประเสริฐ (2551) ได้ทำวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลบ้านแก่ง 
อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 

http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%A1%C3%D5%C2%A7%E4%A1%C3%20%A1%D4%A8%BB%C3%D0%E0%CA%C3%D4%B0&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 
 

 

1. สภาพปญัหาของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาล
ตำบลบ้านแกง อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ปัญหาด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และเมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาการจัด
ให้มีเงินสงเคราะหส์ำหรับผู้ประสบสาธารณภัยอย่างถูกต้องเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย สูงสุด  

2. ความต้องการของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลตำบลบ้านแก่ง อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็ นรายด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ มี ค่ าเฉล่ีย สูงสุด และเมื่ อพิ จารณาเป็ นรายข้อ พบว่ า  
จัดงบประมาณเพื่อการฟื้นฟูบูรณะสภาพเพื่อให้ส่ิงท่ีถูกทำลายหรือได้รับความเสียหายจากสาธารณภัย 
ได้รับการช่วยเหลือแก้ไข ให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

3. ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางต่อการบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลตำบลบ้านแกง อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านบุคลากร คือ ควรมีมนุษยสัมพันธ์ ไม่เลือก
ปฏิบัติเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง รองลงมาคือ ควรมีความสามารถเฉพาะตัว และมีความชำนาญในการ
ปฏิบัติงาน และควรมีการอบรม หรือการศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง ด้านอุปกรณ์ ควรจัดอุปกรณ์  
ให้เพียงพอต่อการให้บริการ อุปกรณ์ท่ีใช้ควรมีประสิทธิภาพ และทันสมัย รถดับเพลิงต้องอยู่ในสภาพ 
พร้อมใช้งาน และมีการเตรียมน้ำไว้ใช้ล่วงหน้าเสมอ ด้านงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณ 
ให้เพียงพอ และเหมาะสม ควรจัดงบประมาณเพื่อมาซื้ออุปกรณ์ท่ีจำเป็น และทันสมัยต่อการให้บริการ 
และงบประมาณท่ีได้มาควรนำมาพัฒนาด้านการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 วัตถุประสงค์ ข้อที่ 4 เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการต่อด้านงานบริการบำรุงไฟฟ้าและ
แสงสว่าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการให้บริการ
ด้านดังกล่าว คุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.25  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจรไปมา และได้รับ 
ความปลอดภัย มีคุณภาพการให้บริการในระดับมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.55 
รองลงมา พบว่า เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ มีเจ้าหน้าท่ีดูแลซ่อมแซม และการติดต้ังไฟสาธารณะ 
มีความเหมาะสม ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.54 โดยคิดเป็นร้อยละ 90.87 และร้อยละ 90. 76 ตามลำดับ 
ในขณะท่ีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีดูแลไฟสาธารณะ และไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต 
อ บ ต .มี ค ว าม ส ว่ า ง เพี ย งพ อ  มี คุ ณ ภ าพ อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม าก ท่ี ค่ า เฉ ล่ี ย  4 .5 0  แ ล ะ  4 .4 0  
คิดเป็นร้อยละ 90.08 และร้อยละ 88.00  
 ซึ่งสอดคล้องกับ เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ความสำคัญของ
ความพึงพอใจต่อการบริการความพึงพอใจในบริการของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายสำคัญท่ีผู้ให้บริการ
ท้ังหลายต่างหากลยุทธ์ทางการจัดการและกลยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะ
ทำให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช้บริการซ้ำจึงเป็นประเด็นท่ีมีความสำคัญต่อ
บุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ 
 1. ผู้ให้บริการ กล่าวคือ ในการจัดให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการนั้น ส่ิงท่ีผู้ให้บริการควร
จะต้องคำนึงถึงและยึดถือ คือ 



 
 

 

   1.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวกำหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบ 
การบริการท่ีดีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้  

โดยผู้ให้บริการจะต้องทำการสำรวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน 
จากนั้นจึงสามารถกำหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการน่าประทับใจแก่ผู้มารับ
บริการได้ 

  1.2 ความพึ งพอใจของ ผู้รับบริการ เป็น ตัวแปรสำคัญ ในการประ เมิน คุณ ภาพ  
ของการบริการ เนื่องจากเป็นเกณฑ์ท่ีชัดเจนส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้รับบริการโดยท่ัวไป
องค์การธุรกิจบริการจะทำการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน เช่น อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์เครื่องใช้ ความน่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และ
ความสามารถในการให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

  1.3 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวช้ีคุณภาพและความสำเร็จของงานบริการ
เนื่ องจากการบริการจะดีเพียงใด  นั้นขึ้นอยู่กับ ผู้ให้บริการซึ่ งการปฏิบั ติงานจะมี คุณภาพนั้น  
ผู้ให้บริการจะต้องมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการทำงาน และเป็นส่ิงท่ีนำไปสู่ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

 2. ผู้รับบริการ กล่าวคือ ส่ิงท่ีผู้รับบริการมุ่งหวังต้องการจะได้จากการมารับบริการนั้น  
ก็คือ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการท่ีดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นตัวผลักดัน
คุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการดังนี้ 
   2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของผู้รับบริการเอง  
ซึ่งมุ่งหวังท่ีจะได้รับการบริการท่ีดีจากการท่ีได้ไปใช้บริการยังท่ีต่างๆ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนี้จึง
เป็น ส่ิงสำคัญ ท่ีผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มีอย่างเพียงพอ ทำให้ เกิดการแข่งขัน  
เพื่อท่ีจะนำเสนอส่ิงท่ีดีกว่าแก่รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากขึ้นเรื่อย ๆ 

  2.2 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการ ช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการเนื่องจากผู้ให้บริการท่ีมีความพึงพอใจในการท างานจะทำงาน ด้วยความเต็มใจทุ่มเท สร้างสรรค์
และส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้คุณภาพ ในการบริการสูงขึ้นและงานบริการกลายเป็น
งานท่ีแพร่หลายมากขึ้น มีบุคลากรท่ีมีทักษะ และความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจบริการมากขึ้น เกิดการ
ขยายตัวของธุรกิจบริการ ส่งผลต่อลักษณะการบริการ ทำให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ี มีความ
หลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป  
 วัตถุประสงค์ ข้อที่  5 เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการต่องานด้านการขออนุญาต 
ปลูกส่ิงก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อ
การให้บริการด้านดังกล่าว ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำในการดำเนินงานอย่างถูกต้องชัดเจน  
มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด ท่ี ค่าเฉล่ีย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.89 รองลงมา คือ ขั้นตอนในการ
ให้บริการด้านการขอใบอนุญาตฯมีความเหมาะสม และมีการจัดเจ้าหน้าท่ีสำหรับตรวจสอบความถูกต้อง
ในการขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.55 และ 4.51 คิดเป็น



 
 

 

ร้อยละ 90.93 และร้อยละ 90.25 ในขณะท่ีการได้รับความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการจากเจ้าหน้าท่ี 
และมีการควบคุมการดำเนินงานให้มีมาตรฐานและปลอดภัย มีคุณภาพในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.49 
และ 4.41 โดยคิดเป็นร้อยละ 89.75 และร้อยละ 88.17  

ซึ่งสอดคล้องกับ เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ  (2548) ความสำคัญ 
ของความพึงพอใจต่อการบริการความพึงพอใจในบริการของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายสำคัญท่ี 
ผู้ ให้บริการท้ั งหลายต่างหากลยุทธ์ทางการจัดการและกลยุทธ์ทางการตลาดมาประยุก ต์ใช้  
 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช้บริการซ้ำ  
จึงเป็นประเด็นท่ีมีความสำคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ 

1. ผู้ให้บริการ กล่าวคือ ในการจัดให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการนั้น ส่ิงท่ีผู้ให้บริการควร
จะต้องคำนึงถึงและยึดถือ คือ 

 1.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวกำหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบ 
การบริการท่ี ดีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้   
โดยผู้ให้บริการจะต้องทำการสำรวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน จากนั้นจึง
สามารถกำหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการน่าประทับใจแก่ผู้มารับบริการได้ 

1.2 ความพึ งพ อ ใจขอ ง ผู้ รับ บริ ก าร เป็ น ตั วแป รสำ คัญ ใน การป ระ เมิ น คุณ ภาพ  
ของการบริการ เนื่องจากเป็นเกณฑ์ท่ีชัดเจนส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้รับบริการโดยท่ัวไป
องค์การธุรกิจบริการจะทำการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย  ๆ ด้าน เช่น  
อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เครื่องใช้ ความน่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้
และความสามารถในการให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

1.3 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวช้ีคุณภาพและความสำเร็จของงานบริการเนื่องจาก
ก ารบ ริ ก า รจ ะ ดี เพี ย ง ใด นั้ น ขึ้ น อ ยู่ กั บ ผู้ ให้ บ ริ ก ารซึ่ ง ก า รป ฏิ บั ติ ง าน  จะ มี คุณ ภ าพ นั้ น  
ผู้ให้บริการจะต้องมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการทำงาน และเป็นส่ิงท่ีนำไปสู่ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. ผู้รับบริการ กล่าวคือ ส่ิงท่ีผู้รับบริการมุ่งหวังต้องการจะได้จากการมารับบริการนั้น  
ก็ คือ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ วและคุณภาพการบริการท่ี ดี  ดังนั้ น  ความพึ งพอใจ 
จึงเป็นตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการดังนี้ 

  2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของผู้รับบริการเอง ซึ่ง
มุ่งหวังท่ีจะได้รับการบริการท่ีดีจากการท่ีได้ไปใช้บริการยังท่ีต่างๆ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนี้จึงเป็น
ส่ิงสำคัญท่ีผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มีอย่างเพียงพอ ทำให้เกิดการแข่งขันเพื่อท่ีจะนำเสนอ
ส่ิงท่ีดีกว่าแก่รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากขึ้นเรื่อย ๆ 

 
 
 
 



 
 

 

 2.2 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการ ช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ 
อาชีพบริการเนื่องจากผู้ให้บริการท่ีมีความพึงพอใจในการท างานจะทำงาน ด้วยความเต็มใจทุ่มเท 
สร้างสรรค์และส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้ คุณภาพ ในการบริการสูงขึ้นและ  
งานบริการกลายเป็นงานท่ีแพร่หลายมากขึ้น มีบุคลากรท่ีมีทักษะ และความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจ
บริการมากขึ้น เกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ ส่งผลต่อลักษณะการบริการ ทำให้ ผู้รับบริการ  
ได้รับการบริการท่ีมีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ ควรมีการส่งเสริมให้มีการวิจัยการบริหารจัดการของ
องค์การท้ังระบบในเชิงคุณภาพ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วม พร้อมท้ังใช้กระบวนการวิจัย
พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลไปพร้อมกัน 
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แบบประเมินผลเลขที่............ 

แบบประเมินผลประเด็นเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 

.............................................................................................................. 
คำช้ีแจง 

1.แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 

2.แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินผล  
ส่วนท่ี 2  การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ 

จำนวน     4 ภาระงาน ประกอบด้วย งานสภาเด็กและเยาวชน งานส่งเสริมอาชีพ งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ งานควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 

ส่วนท่ี 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง

การให้บริการ  
 

โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ (  ) ชาย    (  ) หญิง 
2. อายุ (  ) ต่ำกว่า 25 ปี   (  ) 25 - 35 ปี  (  ) 36 - 45 ปี 

  
(  ) 46 – 55 ปี   (    ) 56 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษา (  ) ไม่ได้รับการศึกษา  (  ) ประถมศึกษา  (  ) มัธยมศึกษาตอนต้น
  

  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )  อนุปริญญา / ปวส. (   ) ปริญญาตรี 

(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ (  ) เกษตรกร   (  ) รับจ้าง  (  ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
 (  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานบริษัทเอกชน (  )อื่น ๆ ระบุ

.......................... 

5. รายได้ต่อเดือน (  ) ต่ำกว่า 8,000 บาท  (  ) 8,001 – 15,000 บาท 
   (  ) 15,001 – 25,000 บาท (  ) 25,001 บาทขึ้นไป 

6. ท่านไปขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ  โดยเฉล่ียกี่ครั้งต่อปี 
  (  ) น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  (  ) 3 – 5 ครั้งต่อปี (  ) มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 



 
 

 

 

ส่วนที่ 2  การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ จำแนกตามภาระ
งาน 
คำช้ีแจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่านท้ัง 3 ด้าน โดย คะแนน 5 = มาก
ท่ีสุด,   
             4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด  

ประเด็นเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ  

ผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ 

คุณภาพของการ
บริการ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

งานด้านสภาเด็กและเยาวชน   

1.มีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีรับผิดชอบงานสภาเด็กและเยาวชน                
2.มีการดำเนินงานเกี่ยวกับการการพัฒนาสภาเด็กและเยาวชน 
อย่างต่อเนื่อง 

               

3.มีกิจกรรม /โครงการท่ีพัฒนางานสภาเด็กและเยาวชนตาม    
อย่างเหมาะสม 

               

4.มีการให้ข้อมูลข่าวสารและบริการช่วยเหลือส่งเสริมการปฏิบัติ
เพื่อพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ของเด็กและเยาวชน 

               

5.มีการรณรงค์ ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ ให้ชุมชนท้องถ่ินได้เห็น
ความสำคัญและประโยชน์ของการท่ีมี เด็กและเยาวชนมีความรู้
และส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองระดับท้องถ่ิน 

               

ความพึงพอใจในการส่งเสริมอาชีพประชาชน   
6.อบต. ฯ มีการประชาสัมพันธ์และการจัดต้ังกลุ่มอาชีพในชุมชน
อย่างทั่วถึง 

               

7.อบต. ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษา แนะนำ กลุ่มอาชีพ                
8.อบต. ฯ มีการให้การสนับสนุนช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรมของ
กลุ่มอาชีพอย่างทั่วถึง 

               

9.อบต. ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึก
ปฏิบัติจริงตามข้ันตอน 

               

10.อบต. ฯ มีการประชาสัมพันธ์และติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานและความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพ 

               

ความพึงพอใจในด้านโครงการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
11. เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีทุกเวลา                
12. ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม 

               

13. มีการตรวจตรา และป้องกันเหตุไฟไหม้อย่างสม่ำเสมอ                



 
 

 

14. มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

               

15. อบต. ฯ ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัยอย่าง
เหมาะสม และเพียงพอ 

               

ประเด็นเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ (ต่อ) 

ผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ 

คุณภาพของการ
บริการ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3  5 4 3  5 4 3  5 4 3 
การให้บริการไฟฟ้าและแสงสว่าง 
16. ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต เทศบาลมีความสว่างเพียงพอ                
17. การติดต้ังไฟสาธารณะ มีความเหมาะสม                
18. เมื่อเกิดการชำรุดของไฟสาธารณะ มีเจ้าหน้าท่ีดูแลซ่อมแซม                
19.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีดูแลไฟสาธารณะ                
20.ประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจรไปมา และได้รับความ
ปลอดภัย 

               

ด้านการให้บริการงานขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
21.ข้ันตอนในการให้บริการด้านการขอใบอนุญาตฯมีความ
เหมาะสม 

               

22. ได้รับความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการจากเจ้าหน้าท่ี                
23. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำในการดำเนินงานอย่างถูกต้องชัดเจน                
24. มีการจัดเจ้าหน้าท่ีสำหรับตรวจสอบความถูกต้องในการขอ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 

               

25. มีการควบคุมการดำเนินงานให้มีมาตรฐานและปลอดภัย                

 
 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพือ่นำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  
 

 

 

 

 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพฒันาการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ 

 



 
 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ภาพพ้ืนท่ีและการเก็บข้อมูลตำบลทุ่งสมอ 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 


